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Tisztelt Paciensiink !

Alapveto informacidk

Aldbbiakban szeretnénk tajékoztatast adni szolgéltatonknal zajlé Onre
vonatkozd adatkezelésrél (azaz az Onre vonatkozo, az On egészségi allapotdval
osszefluggd informacidk felvételérdl, gylijtésérdl, tarolasardl, rendszerezésérdl,
lekérdezésérdl, felhasznaldsardl, mdédositasardl, torlésérdl, tovabbitdsardl, stb.).
Az egyes tudnivalék az adott esetben On helyett vagy Onnel egyiitt jogszer(ien
tajékoztathatd illetve nyilatkozni jogosult személyekre (pl. egyes hozzatartozok)
is értelemszer(ien vonatkozhatnak. Ezen tdjékoztaté megismerésével On
rautaldé magatartasaval — azzal, hogy igénybe veszi szolgdltatasainkat -
kifejezetten elfogadja az abban foglaltakat, adatai sziikség szerinti folyamatos
kezeléséhez hozzajarul, de adott esetben irasbeli hozzajarulasat is kérhetjiik.:

Idérél-idére a jogszabdlyok és tevékenységiink esetleges valtozdsai miatt
adatkezelési gyakorlatunk is vdltozhat, ezért keérjiik lehetéleg rendszeresen
ellenérizze és tekintse dt ezt az esetlegesen maddosult tdjékoztatot latogatdsai
alkalmaval.

Az Ont ellato, adatkezel6nek mindsiilé (egészségiigyi) szolgaltatéonk
neve, cime, képviseldjének elérhetéségei: Med-Ped Egészségligyi és Pedagogai
Szolg. BT, 1196. Budapest, Kossuth L. u 197/A, Dr Imre Tamads, email:
drimretamas@gmail.com, tel. 06-30-9511383

*Adatvédelmi tisztviselonk* neve és elérhetdségei (akihez adatkezelési
tigyekben kozvetleniil is fordulhat): Dr Hanti Péter , drhanti@inspekcio.hu, tel.
06-30-5005395, www.inspekcio.hu
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A kezelt adatok kore: az adatokat felvev6-rogzité egészségligyi dolgozd
altal, az adott egészségligyi ellatashoz-szolgaltatas igénybevételéhez
szikségesnek tartott relevans, személyes adataival dsszekapcsolt észlelt-
vizsgalt-mért-szarmaztatott egészségigyi adatok - barmely jogszerl forrasbal
szarmazzanak is azok (ideértve olyan informaciét is mely mas adatokbdl
levonhatd kovetkeztetésbdl szarmazik). Ertelemszerlen ellatdsahoz sziikséges
mértékben a korabban keletkezett, multra vonatkozé adatokat is kezellink.
Kozfinanszirozott  ellatasaival osszefliggésben egészségligyi  adatait
értelemszerlien Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jeléhez (TAJ szdmahoz)
kapcsoljuk, azzal egyutt kezeljuk. Ha a betegellatd szakmailag indokoltnak
tartja: kép-, vided-, illetve hangfelvételt is készithet az On el6zetes
tajékoztatasat kovetben a sziikséges, személyiségi jogait nem sért6 modon és
mértékben; illetve ezen felvételeket On is rendelkezésre bocsathatja (pl. sajat
testi elvaltozdsairél On dltal készitett fényképek formajaban).s Az ellatds
jellegébdl adédodan sziikségképpen masokra (szolgdltatdonk és az On kézotti
viszonyon kiviili, un. harmadik személyekre) vonatkozé informacidk, az On
kezelése-ellatdsa érdekében is az indokoltan kezelt adatok kozé tartozhatnak;
ideértve azt is ha On kdz6l méasokrél informacidkat (ezen adatok megfelel6ségét
az elvdrhaté mértékben On biztositja). Ez vonatkozik kiilénleges adatokra is
(mint amilyenek pl. az egészségligyi dllapottal dsszefiiggbé informdciok is,
melyeket szenzitiv adatoknak is hivunk).

Személyes és személyazonosito adatai kéziil kiilbnésen: a név, nem,
lakcim, szlletési id6 és hely, sziletési név, anyja neve, tartdzkodasi hely,
elérhet6ségi adatok (pl. telefon, e-mail), csaladi allapot, TAJ szdm, az Eurdpai
Gazdasagi Térség (EGT) kulfoldi orszdgaiban biztositott személyeknél az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya(EUCARD) vagy mas hasonld nyomtatvany adatai,
EGT-n kivili allambeli beteg esetében az utlevél sziikséges adatai,
kdzgydgyaszati ellatasat igazold okirat szama kelte és lejarati ideje,
gépjarmivezetdi okiratanak szama, személyi igazolvanyanak szama, foglalkozas,
munkahely; torvényes képvisel6 adatai, értesitend6, meghatalmazott
(képviselni, eljarni, nyilatkozni, aldirni On helyett jogosult) személy,
tdjékoztathatd, dokumentacidba betekinteni-masolatra On helyett vagy mellett
jogosult személy, ellatasaval 0Osszefliggésben bizonyos dontéseket hozni
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jogosult, illetve tamogatd személy azonositasahoz szikséges adatok-

elérhet6ségek kerlilnek rogzitésre sziikség szerint.

Egészségligyi adatai kéziil kiilbnésen: korel6zmény, vizsgalatok ideje,
eredménye; kérismék, kockazati tényez6k, védboltasok, az egyes ellatasokba
valo beleegyezés-visszautasitasok ténye és id6pontjai; elvégzett beavatkozasok-
kezelések ideje és eredményei; gyogyszerérzékenység illetve mas allergia, egyes
alkalmassagi vizsgalatok eredményei, a kapott tajékoztatas tartalma, egyéb az
egészségi allapotot és ellatasat relevansan befolydsold korilmény (mint pl.
csaladi-szocialis  korilmények, fogyatékossag, sport- és szabadid8s
tevékenységek) kerililnek rogzitésre megfelel§ ellatadsdhoz sziikséges mddon és
meértékben. Természetesen egészségligyi adatain beliil kiilbnésen szenzitiv
adatokat is sziikség szerint felhaszndlunk (igy pl. n6gydgyaszati, hugy-ivarszervi,
szexualis élettel Osszefliggd, lelki-pszichikai-pszichiatriai, kdros szenvedéllyel-
fligg6séggel stb. 0Osszefliggé adatokat is). A dokumentacid részét képezi
tovabba kilondésen minden vizsgalati lelet, konzilium adata, apolasi
dokumentacio, szovettani lelet, képalkoto diagnosztika felvételei.

Kozfinanszirozott ellatasok igénybevétele, gydgyszer- gydgyaszati
segédeszkoz illetve gydgydszati ellatds (gyogyfirds, gyermekek gydgyuszdsa)
orvosi vényen torténdé (a tarsadalombiztositas altal tamogatott) rendelésekor
szdamos specidlis irasbeli nyilatkozatot® sziikséges kérniink Ontdl jogszabalyi
el6irds alapjan; melyeket a nyilvantartds részeként meg6rziink (ezekrdl
kezel6orvosa kiilon nyujt tajékoztatast).’

A jogszabaly altal elGirt adatfelvételen tul szakmai szabalyok altal
megszabott valamennyi szikséges, célszerl és indokolt adatkorre kiterjed az
adatkezelés, melyet a betegellatd hataroz meg: az ilyen, jogszabaly altal nem
tiltott, betegjogot nem sért6 adatkezelés (ideértve a szakmailag megalapozott

Az irdsbeliségnek megfelelhet olyan nem papiralapu, elektronikus Gton torténd jognyilatkozati forma
is, ahol annak tartalma vdltozatlan formaban visszaidézhetd, a nyilatkozd személye és annak idépontja
hitelesen azonosithato [Ptk. 6:7. § (3)1.

Ezen specialis tovabbi részletes tajékoztatasok és betegnyilatkozatok (amiket egyébként eddig is
kellett  alkalmazni) alapvetéen -  par kivétellel - nem részei e  dokumentumnak.
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ténymegallapitdsok dokumentaciéban vald szerepeltetését) nem sértheti

személyiségi jogait, s6t megfeleld ellatasat szolgaljak.

Amennyiben egyéb mdédu adatrogzitést-felvételt nem alkalmazunk (pl.
telefonbeszélgetést nem rogzitiink), az Onnel barmely elektronikus csatornan
keresztil folytatott informacidcsere (pl. telefonbeszélgetés, e-mail forgalom)

tajékoztatas-tanacsok Iényege).

Az adatkezelés célja: Alapvetden a betegek, ellatasban részestil6k - azaz
az On - egészségiigyi elldtdsa (ide kapcsolva az Ont vagy masokat érintd
kozegészséglgyi-jarvanyligyi célokat is); ehhez kapcsoldddan (beteg)jogainak
érvényesitése.’Egészségligyi ellatasanak érdekét szolgalja — igy ide értendd — ha
megadott elérhet8ségein kozérdekl6désre szamot tartd megelbzést és szlrést
szolgalo, ingyenes  egészséegmegdlrzb-allapotfelmérd rendezvényekrdl-
lehet6ségekrél tajékoztatjuk (errdl kiilon nyilatkozhat).°Az egészségligyi ellatds
kapcsolodd minGségbiztositasa, betegutak elemzése szintén jogszer(
adatkezelési cél lehet.

Népegészséglgyi céllal egyes korallapotokra vonatkozé adatokat az un.
allami betegségregiszterek kezelnek.

F6szabalyként kilon specialis tajékoztatasa és beleegyezése alapjan
lehetséges orvostudomanyi kutatasban torténd részvétele.*

Kilon tajékoztatasat kovetSen lehetséges részben egészséglgyi
szakemberképzés-oktatas-tovabbképzés is az adatkezelés célja, ha ellatasaban
oktatandd ellatok is részt vesznek.*(Tajékoztatjuk, hogy szovetmintdit - pl.
szovettani metszetek formajaban - anonim maddon oktatasi-tovabbképzési,
publikaldsi céllal harmadik személyek szamdra hozzaférhetévé tehetjik.)*

Szikség esetén hatosagi eljaras, torvényességi-szakmai ellenbrzés is
képezheti adatainak kezelési céljat.
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Ha valamely alkalmassagi vizsgalaton vesz részt, akkor az adott

tevékenységhez kapcsolodd megfelelés megallapitasa is célja lehet adatai
felhasznalasanak.

Minden egyéb, el6bbiekkel 6ssze nem fliggd, nem kotelezd jellegl és
nem anonim esetleges adatkezelés esetén annak céljardl kulon tajékoztatast
adunk és kulon (szlikség szerint irdsbeli) beleegyezését kérjiik hozza (igy pl. ha
szolgaltatonk elektronikus csatornan keresztiil esetleg reklamanyagot szeretne
Onnek kiildeni).z

Az adatkezelés alapja:

a) Alapvetéen az On 6nkéntes hozzdjaruldsa alapjan kezeljik adatait,
amit szolgaltatasunk oOnkéntes igénybevételekor rautaldé magatartasaval
(pusztan azzal, hogy elénk tarja adatait) megadottnak kell tekinteni (1997. évi
XLVII. torvény 12. §). Adatszolgdltatdsdnak egészben vagy részben torténd
megtagaddsa-visszautasitdsa egészben vagy részben lehetetlenné teheti
megfelelé egészségiigyi elldtdsat. Slrg6sség esetén (melyet kétség esetén
mindig fel kell tételezniink mindaddig amig meg nem gy6z6diink a slirgGsségi
helyzet hidnyardl), illetve a beladtasi képességének hianya esetén — pl.
eszméletlenség, zavart tudatallapot - szintén vélelmezziik el6bbi torvény
alapjan az adatkezelésbe vald beleegyezését (ilyenkor barminem( tajékoztatast
részben illetve utdlag tudunk csak nyujtani).

b) El6fordulhat, hogy torvény kotelez6en elGirja az adatok On 3ltali
kozlését, felvételét-tarolasat-tovabbitasat — ilyen esetek lehetnek kilondsen:

ba) Munkabalestek, bizonyos foglalkozasi megbetegedések illetve
fert6z6 betegségek (és azok gyanujanak) hatdsagi bejelentése, bizonyos
szlirbvizsgalatok eredményeinek hatdsagi kozlése, egyes alkalmassagi
vizsgalatokhoz szikséges adatkezelés, heveny mérgezések bejelentése,
arra jogosult hatésagi megkeresések teljesitése; a magzat illetve gyermek
kezelésének érdeke (1997. évi XLVII. torvény 13. §, 15/A. §).Bizonyos,
jellemz6en szexualis Uton terjedd betegségek esetében anonim a
hatdsagi adatszolgaltatas, azonban kontakt személyeinek megnevezését
(akitl On elkaphatta illetve akinek atadhatta) is kérhetjik; kiemelést
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érdemel a tuberkuldzis (TBC) is, aminek el6forduldsakor pedig az illetékes

tid6gondozd szolgaltatdohoz juttatunk el adatokat [18/1998. (VI. 3.) NM
rendelet 21. §].

bb) Kételez6 még az adatkezelés kiilondsen amennyiben On nem
teljesen cselekvGképes és magat az egészségligyi ellatast sem utasithatja
vissza szlikségképpen a hozza tartozo adatkezelést sem [1997. évi CLIV. tv.
20. § (1)].

bc) Ugyanilyen okbdl ha (kdzvetlen) életveszélyben van [1997. évi
CLIV. tv. 17. § (2) b)]; ha allapota/ellatatlansdga masokat veszélyeztet
[1997. évi CLIV. tv. 17. § (2) a)]; illetve ha siurgGsségi vagy kotelezé
pszichiatriai gyogykezelésre szorul [1997. évi CLIV. tv. 199-200.§].

Az is el6fordulhat, hogy kezdetben kotelez6 az adatkezelés majd
onkéntessé valik illetve forditva — jogosultsagai értelemszerlien ehhez
igazodnak.

c) Erdekmérlegelésen alapulé adatkezelés:

ca) Kivételesen az On létfontossagu érdekeinek védelmében—
kiilondsen slirg6sség illetve veszélyeztet6 allapot esetén - torténd, vagy
kozérdekii feladataink végrehajtasa érdekén, illetve szolgaltatonk vagy
mas személyek els6bbséget élvez6 jogos érdekén alapuld adatkezelés is
el6fordulhat (2011. évi CXII. torvény 6. §).

cb) Ha az On hozzijarulasdnak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna szintén el6fordulhat adatkezelés
(kotelezettségeink teljesitése, illetve szolgaltaténk vagy mas személy
els6bbséget élvezd jogos érdekében). Ha On cselekvéképtelen vagy
egyéb okbol nem képes az adatkezeléshez megfelelé formaban
hozzajarulni (és mas jogosult személy sem képes azt potolni): sajat vagy
masok létfontossagu érdekeinek védelme miatt, illetve élet-testi épség
vagy vagyonvédelmi okbdl (vagy ilyen szikséghelyzet megel6zése
érdekében) a sziikséges mértékben szintén kezelhetjlik adatait. (2011. évi
CXIl. torvény 6. §).

cc) Adatkezelési hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is
kezelhetdk adatai szolgaltatonk kotelezettségeinek teljesitése, jogos
érdekeinek érvényesitése miatt. (2011. évi CXII. torvény 6. §).
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Ezen un. érdekmérlegelésen alapuld adatkezelésnél tajékoztatni fogjuk

Ont, hogy a konkrét esetben szolgaltaténk vagy masok jogos érdeke hogyan
viszonyul az On jogos érdekeihez, és ha el6bbiek élveznek els6bbséget, akkor
ennek alapjan torténik adatainak kezelése.*

d) Végil a koztlink létrejott (pl. ellatdsi-kezelési) szerz6dés teljesitése is
lehet adatai kezelésének jogalapja (ez jellemz6en az el6bbi harommal atfedést
mutathat).

Az adatok forrasa lehet: On, Onrél jogszerlien informacidt szolgéltatd
mas személyek — ideértve mas betegellatokat-egészségigyi szolgaltatokat is -,
korabbi egészségiigyi elladtisara vonatkozé dokumentumok, Onre vonatkozd
informaciét tarold elkilonilt rendszerek (pl. Elektronikus Egészségligyi
Szolgaltatasi Tér melyrél a kés6bbiekben olvashat).

Az adatok megismerésére, egymas kozott tovabbitasra jogosult, am
id6korlat nélkiil titoktartasra kotelezettek kore: az On kezelésében résztvevd
abban kozrem(ikod6 egészségligyi szolgaltatok és az altaluk barmely
jogviszonyban foglalkoztatott egészségligyi és egészségligyben dolgozok
(betegellatd kezelGorvosok, pszicholégus, ellatdsban résztvevé szakdolgozoék,
ellatasaval kapcsolatban tevékenységet végz6 mas személyek, szolgaltatonk
altal foglalkoztatott illetve kozrem(ikodé személyek és szolgaltatok, stb. — akik
mint adatait kezel6k nevét, beosztdsat és szakképesitését, egyéb nyilvanos
adatait, valamint szolgdltatonkhoz fliz6dé jogviszonydt természetesen
megismerheti). Ellatasaval 6ssze nem fligg6 adathoz legfeljebb annyiban, olyan
modon és ideig férhetnek hozza, mely annak megallapitasat lehetévé teszi,
hogy az informacidonak van-e koze aktualis ellatasahoz. Amennyiben az
egészségligyi dolgozot mas helyettesiti és téle igénybe veszi az ellatast, 6 is
hasonlod jogosultsagokkal rendelkez6 jogszer( adatkezel6nek mindsil. Szikség
esetén kulondsen a szolgdltaté vezet6je; *az adatvédelmi felelSs illetve
adatvédelmi tisztvisel6 (adatvédelmi felels); informatikus*; szakfelligyeld
féorvos, mindségligyi szakf6orvosok-szakteriileti vezet6k; egészségligyi
dolgozéval szembeni panasz esetén az illetékes etikai bizottsag, illetékes
egészségligyi hatdsag képvisel6je, az egészségbiztositd feljogositott
alkalmazottja, betegjogi képvisel6 és az 6t foglalkoztatd szerv, tisztiorvos,
jarvanyugyi fellgyel6, egészségbiztositasi szerv és képvisel6i, orvosszakértgi
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szerv, hatdsagok a sziikséges mddon és mértékben szintén megismerhetik

(egészségligyi) adatait.

Az adatkezelés maddja: papiralapu és elektronikus (a minGségbiztositasi
rendszer szabdlyaira is figyelemmel). Jogszabdly kilonb6z6 alakban irja el6
szamos esetben az On egyes nyilatkozatainak beszerzését (egyszer( irasbeliség
amikor alairasat is kérhetjuk, két tanu igénybevételével torténd nyilatkozat,*
kozjegyz6i okirat), melyek a nyilvantartds részévé valnak. Két tanu
igénybevételének sziikségessége esetén a tanuk az On nyilatkozatdnak
tartalmat nem ismerhetik meg, csak azt tanusitjak, hogy On az iratot el8ttiik
irta ala vagy utobb azt magaénak ismerte el.

Az adatkezelés helye: Jellemz6en szolgaltatdonk székhelyén és
telephelyein (cim: GyermekrendelS, 1163.Budapest, Jokai Mor u 3. sz alatt [évé
elektronikus adathordozékon.

Az adatkezelés id6tartama: Nalunk tarolt egészségligyi dokumentaciojat
az adott adat felvételét kdvet6 30 évig, zardjelentéseit 50 évig, 2012. januar 1-
ét kovet6en késziilt képalkotd diagnosztikai felvételeit (pl. rontgen) 10 évig
Orizziik meg, ezen datumndl régebbieket pedig 30 évig (rendre ugyanez
érvényes ezen tajékoztatd megismerésére vonatkozé nyilatkozatara és
adatkezelési nyilvantartasunkra is azzal, hogy megé6rzésiikre a leghosszabb
id6tartamu adatkezelést kell alapul venni). *Az Un. bioldgiai tényezék (pl.
fert6z6 betegségek) hatdsanak kitett munkavallalék esetében a foglalkozas-
egészseégligyi szolgalat az orvosi dokumentaciot az utolsd ismert kockazat
expozicidja utdn 40 évig 6rzi meg.* A meglrzési id6 leteltét kovetben
f6szabalyként megsemmisitjik a dokumentaciot.

Adatvédelmi incidens nyilvantartasunk adatokat 15 évig kezel,
adattovabbitasi nyilvantartasunk 20 évig. Szamviteli bizonylatokat 8 évig
Orziink meg. A Nemzeti Egészségbiztositasi Adatkezel6 (NEAK) szamara
tovabbitott adatokat 30 évig kezeli.

*Az Allami Egészségligyi Ellatd Kozpont (AEEK) altal Uzemeltetett
Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Tér (EESZT — Ildsd kés6bb) mint
kotelezéen igénybe veendd adatfeldolgozonk a gyogyszerrendelések adatait és
az elektronikus beutaldkat 5 évig kezeli; egyéb adatokat a beteg halalat kovetd
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5 évig - majd megsemmisiti azokat (részletesen lasd az EESZT-r6l szdlo

pontnal).*

Szolgaltatonk jogutdddal torténé megsziinése esetén adatkezel6nek a
jogutdod szolgaltatd mindsil. Jogutod nélkili megszinésinkkor az illetékes
allami szervnek adjuk at adatait; ha pedig feladatainkat mas szolgaltato veszi at
az utolsé 10 évben keletkezett adatokat ennek a szolgalatnak. Ezen kiviil az On
irasbeli engedélyével adhatunk at mas szolgaltatonak adatokat.*

Az On jogosultsagai'c

Hozzdférés-tajékoztatas-betekintés-madsolat

Adataihoz hozzaférhet: el6bbi adatkezelésre vonatkozo alapveto
informaciokon tal (melyet e tdjékoztaté megtekintésével tehat
automatikusan barmikor megismerhet), az Onre személy szerint vonatkozé
altalunk nyilvantartott konkrét adatokat illetéen is tajékoztatashoz van joga.
Egészségiigyi adataival On, az ezt tdrolé adatbdzissal pedig szolgdltaténk
rendelkezik. Szobeli tajékoztatast kap, nyilvantartasunkba el6zetes egyeztetést
kovetben (kérésétdl szamitott f6szabalykénti 1 hénapon belil) betekinthet,
arrél irdsbeli masolatot kérhet (egészségligyi adatra vonatkozé informacidkérés
esetén természetesen toreksziink a legrovidebb hatdridé tartasara).

Szakellatdsban On leletet illetve zardjelentést kap, hacsak nem mond le
ebbéli jogdrdl melyet betoltott 16. éves kortdl megtehet. (Egyes pszichiatriai
betegségeknél a kezelGorvos dltal korldtozhatd ez a jog.) Ugyfélkapun keresztiil
bizonyos ellatasi adataihoz szintén hozzaférhet az EESZT illetve a NEAK
rendszerében. Felhivjiuk figyelmét, hogy a lelet értelmezéséhez dltalaban
szakember, leginkdbb az On kezel6orvosa sziikséges — a leletnek a szakmai
szabdlyok szerint nem kell laikusok szamdra is kézvetleniil értelmezhetének
lennie.

Betoltott 16 éves kortdl mas személyt két tanu igénybevételével irasban
is meghatalmazhat akit tdjékoztathatunk adatairdl, aki betekinthet az Onre
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vonatkozo nyilvantartasba illetve aki arrél masolatot kérhet. Hacsak betdltott

16. éves kortdl nem zarja ki: a kiskorurdl a sziil6/gyam is informaciét kap. (14-
18 életév kozott, illetve cselekvBképességet korlatozd gondnoksag alatt 1évé
személy adataiba o6nalléan is betekinthet.) Ha cselekv6képtelen
(dontésképtelen) allapotba kerllne vagy birdsdg cselekvGképességét kizard
gondnoksag ala helyezné: a korabban meghatalmazott, ennek hianyaban
torvényes képvisel6je (gondnoka) illetve a torvény szerinti sorrendben
jogosultak Onrél tajékoztatdst kapni/adataiba betekinteni meghatéarozott
hozzatartozoi (altaldaban rokonsagi fok szerint). Ha kivanja és segitségre szorul
az Un. tdmogatott dontéshozatal sordn az Ont tdmogatd személyt is
informaljuk. A betegjogi képvisel§ az On hozzatartozéi altal meghatalmazva is
eljarhat, ha ebben On tartésan akadalyozott.

Az On, vagy On helyett arra meghatdrozott esetben jogosult személyek
[6k lehetnek pl. a megbizottja, egyes hozzatartozéi (nem automatikusan),
orokose] személyazonositasukat kovetden jelezhetik kérésuket: ezek utan az
Onre vonatkozd nélunk nyilvantartott adatairdl széban is tajékoztatast adunk,
azokba el6re egyeztetett id6pontban és helyen betekintést biztositunk, illetve
azokrél kérésre elektronikus vagy papiralapd masolatot adunk ki.’(Mivel az
eredeti papiralapu/fizikai egészségiigyi dokumentumokat jogszabdly alapjdan ki
nem adhatjuk, hozott adathordozét pedig informatikai biztonsagi és mas
betegekre vonatkozod titokvédelmi okokbdl nem fogadhatunk el: csak rajtunk
keresztiil tud masolatot kérni az Onre vonatkozé adatokrdl. Annak azonban
nincs akadadlya, hogy a kizdrélag Onre vonatkozé papiralapi vagy
képerny6n/optikailag megjelenithet6 informacidkrdél sajat eszkozével fotd- vagy
vided-dokumentdciot készitsen.) A masolatkérés dijkoteles, ennek koltsége a
téritési dij szabalyzatban megtekinthetd. Szintén adatairdl 6sszefoglald illetve
kivonatos irasos véleményt kérhet t6llnk téritési dij megfizetése mellett.

Ha az Onre vonatkozd egészségiigyi dokumenticidban madsra is
vonatkozo adatok vannak, azt alapveté8en On vagy az On helyett eljarni jogosult
vonatkozik, 4m abban részben Onrél is szerepelnek adatok (pl. hozzatartozdja
csaladi  kdérel6zményében,  szul6-gyermek  viszonyban,  reprodukcids

17
11. melléklet
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eljarasokban, vagy barmely mas esetben ha az adott beteg Onrél mint

harmadik személyr6l emlit valamilyen vonatkozasban informaciét és az
fontossaga miatt rogzitésre kerdlt): ezen dokumentaciorész
tovabbitdsdhoz/masolatdnak kiadasdhoz az On irdsbeli engedélye sziikséges,
vagy az Onre vonatkoz6 adatokat el kell tavolitanunk az igy kiadandé adatsorok
kodzul. Bizonyos hatdsagi megkereséseknél és kotelezé adatkozléseknél azonban
el6bbire nincs maéd (kivétel: szexualis uton terjed6 fert6z6 betegségére
vonatkozo adatpolgéri peres eljarasban az On hozzajaruldsa nélkil nem adhaté
ki).

Helyesbités-javitas
Toreksziink a legpontosabb és j6 mindségl adatkezelésre, am szikség
esetén adatai helyesbhitését kérheti.

Ha kérése egészséqgligyi adatait érinti és azzal illetékes egészségligyi
dolgozonk szakmailag nem ért egyet, kérését szakmai véleményével egyiitt
jegyzi fel az On dokumentdciéjdban.(Ha korabban bizonyos adatait jogszerien
mashovd — pl. az Ont szintén kezel§ mas egészségligyi szolgdltatéknak -
tovabbitottuk, a szlikséges helyesbitésrdl értesitjik ezeket az adatkezel6ket is,
am a szikséges illetve lehetséges modositasokrol nekik kell gondoskodniuk.)A
javitast ugy kell elvégezniink az egészségiigyi dokumentdacioban, hogy az
eredeti adat megdllapithato legyen specidlis torvényi elbirds alapjan.

Korlatozas

Az Onre vonatkozd adatkezelés korlatozasat(adatzarolds)— hogy csak
bizonyos muveleteket végezhessiink adatain - is kérheti. Ebben az esetben a
korlatozas alatt adatait alapvetéen csak taroljuk, s a korlatozas feloldasardl
tdjékoztatjuk. (Ha kordbban bizonyos adatait jogszerien mashova — pl. az Ont
szintén kezel6 mas egészséglgyi szolgaltatoknak - tovabbitottuk, a szlikséges
korlatozasrol értesitjlik ezeket az adatkezelGket is, am az ottani sziikséges illetve
lehetséges korlatozasokrdl nekik sziikséges gondoskodniuk.)

Egészségligyi adataira vonatkozoan csak bizonyos feltételekkel kérheti
egészségligyi adataira vonatkozdan (ha pl. tiltakozik az adatkezelés ellen vagy
adatai torlését kérte, illetve vita van a jogszer(i adatkezelést érintéen): az
adatok felvételét végz6 egészségligyi dolgozd jogosultsaga elddnteni, hogy
milyen adatok kezelésére van szilkség az On megfelel6 egészségiigyi
ellatasahoz.
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Jogosult egészben vagy részben megtiltani adatai dramldsat kiilbnésen

az Ont kezel6 egészségiigyi szolgdltatok; hdziorvosa; az egészségbiztositd
(NEAK)un. betegéletut rendszere; az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatds Tér
(EESZT) felé (részletesebben Idsd a vonatkozo pontokndl).

Hozzajarulas visszavonasa

Jogosult adatkezeléshez adott korabbi hozzajarulasat visszavonni azzal,
hogy ez a korabbi adatkezelési miiveletekre vonatkozé hozzajarulasat, a korabbi
adatkezelés szabalyszerliségét nem érinti.

Az egészségligyi adatkezeléshez valé korabban megadott hozzajarulasat
akkor vonhatja vissza, ha nem vesz igénybe szolgaltatonknal a tovabbiakban
(6nkéntes) ellatasokat (ugyanis adatszolgdltatdsdnak elmaraddsa lehetetlenné
teheti az egészségligyi elldtdsdt). A kordbbi ellatdsokra vonatkozd adatkezelési
hozzdjdrulds érvényességét ez a lépése nem érinti (korabbi adatainak kezelését
alapvetden csak a térvény dltal elGirt idé leteltét kbvetéen hagyhatjuk abba).

Torlés

Kérheti adatai teljes és végleges megsemmisitését is. (Ha kordabban
bizonyos adatait jogszerlien mashova tovabbitottuk, a szlikséges
adattorlésekrdl értesitjik ezeket az adatkezel6ket is, am az ottani szikséges
illetve lehetséges adattorlésekrdl nekik kell gondoskodni.)

Adatai torlését egészséqgligyi adataival kapcsolatban csak korlatozottan
kérheti: Alapvet6en akkor, ha a torvényben el8irt kotelez6 nyilvantartasi id6
mar letelt. Az adattorlést ugy kell elvégezniink az egészségligyi
dokumentdcioban, hogy az eredeti adat megdllapithato legyen specidlis
torvényi eléiras alapjan.

Tiltakozas

Tiltakozhat az Onre vonatkozé adatok véleménye szerinti jogosulatlan
kezelése miatt szolgaltatonknal.

Egészségligyi ellatasaval osszefiiggésben kérjiik vegye figyelembe, hogy
adatkezelési kotelezettségiinket széleskori és szigoru jogszabalyok irjak el6 —
tiltakozasa onkéntesen igénybe vett ellatasoknal lehetséges és az tovabbi
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ellatasanak gatjat képezheti. Az adatkezelés, a dokumentacio vezetésének

modjat jogszabalyi keretek kozott a szolgaltaté hatarozza meg.*®
Tovabbi tiltakozasi lehetéségekrél az adattovabbitdsoknal olvashat.

Az Egészségligyi Torvény (1997. évi CLIV. térvény) szdmos, az On testét
halalat kovet6en érint6 beavatkozas ellen tesz lehetévé tiltakozast mely a
kapcsolédd adatkezelést is érinti. gy tobbek kozott: haldlt  kdvetd
transzplantacids célu szerv- szovet eltavolitas elleni tiltakozas; barmely tipusu
boncolas soran oktatasi-kutatasi illetve egyéb gyogyitd célu felhasznalas miatti
szerv- szovet eltavolitas elleni tiltakozas; oktatasi céli holttesten végzett
beavatkozas elleni tiltakozas; a holttest anatomiai oktatas céljara torténd
atadasaba vald beleegyezés illetve az ez elleni tiltakozas; kérbonctani vizsgalat
lehetéség szerinti mell6zésére vonatkozd kérelem; reprodukcids eljaras
hazastars/élettars haldlat kovetd tovabbfolytatasanak kizardsa; az él6 testbdl
eltavolitott barmely alkotérésznek, a beteg egészséglgyi ellatasaval dssze nem
flgg6 felhasznalasanak megtiltasa (utébbi él6 személyre is vonatkozik). Adatai
halalat koveté tudomanyos céllal — ideértve a genetikai adatra vonatkozé
kutatast is - vald felhasznalasa ellen is jogaban all tiltakozni.

Adathordozhatosag
Az adathordozhatésaghoz valé joga csak akkor érvényesithetd, ha
automatizalt adatkezelés torténik.

Egészségligyi adataira vonatkozoan pedig ezen felil sziikségképpen akkor,
ha az érintett egészségligyi szolgaltatok egymassal kompatibilis informatikai
rendszert hasznalnak, melyek egymas kozott képesek kozvetlendl
elektronikusan illetve adathordozon keresztil adatokat kildeni-atvenni. Ebben
az esetben az On kifejezett kérése és beleegyezése nyomdn a kijeldlt sziikséges
adatallomany kertl ataddsra (mely nem érinti az dtadd szolgdltato egyidejii
adatmegdrzési kitelezettségét). Ha az Ont kezel§ egyes egészségligyi
szolgaltatok az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térhez csatlakoztak
(EESZT), az ott 1évé adatokat — bizonyos On dltal megszabhaté keretek kozétt —
kélcsénésen kezelhetik.
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*Mdsik haziorvoshoz valé dokumentdlt atjelentkezéskor az Onrdél felvett

un. torzskarton adatai kdzvetlenil keriilnek at az uj haziorvoshoz.**
8. Jogorvoslat

Fenti kéréseit ha arra jogszerl lehet6ség van egy honapon belil
teljesitjiik, mely indokolt esetben tovabbi két hdnappal meghosszabbithato
lehet. Ennek elmaradasa, illetve fenti jogai esetleges sérelme miatt
jogorvoslatot is igénybe vehet: Jelezheti panaszat szolgaltatonknal
*(adatvédelmi tisztvisel6nknél)*, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH,www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu,
1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., tel.: 06 1391 1400). Kérését
elutasitd valaszunk atvételét kdvetS 30 napon belill pedig az On lakd- vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszéken jogorvoslati kérelemmel élhet
(személyiségi jogsérelemnél sérelemdijra is jogosult lehet).

1. Titoktartas, bizalmas adatkezelés

Nalunk keletkezett, hozzank barmilyen moddon eljutott adataira
titoktartasi kotelezettséglink all fenn, azokat integraltan és bizalmasan kezeljuk
— a titoktartds aldl csak az On illetve On helyett jogszer(ien nyilatkozni jogosult
(irasbeli) rendelkezése, illetve jogszabdly el6irdsa oldhat fel. (A bizalmas
adatkezelés az ellatdsi korilményekre is vonatkozik.)llyen, a titoktartast
megszintetd elGiras lehet kiilondsen: bizonyos foglalkozasi megbetegedések
illetve fert6z6 betegségek (gyanujanak) hatdsagi bejelentése, bizonyos kotelezd
szlr6vizsgalatok eredményeinek hatdsagi kozlése, heveny mérgezések
bejelentése, arra jogosult hatdosagi megkeresések teljesitése; a magzat illetve
gyermek ellatasanak érdeke.

Telefonon vagy mads elektronikus csatorndn keresztiil alapvetéen csak
akkor tudunk felvildgositdst adni adatairdl Onnek vagy az On helyett jogszertien
tudakozodonak ha meg tudunk gy6zédni arrdl, hogy valoban az arra jogosult
kéri az adatokat. Egyéb esetben két tanu igénybevételével adott irasos
meghatalmazas alapjan van méd adatszolgaltatasra, leletkiadasra ha On helyett
mas kéri azt (az On aldirdsat tartalmazé személyazonositdokmanyat vagy annak
masolatat kérjiik csatolni melyet visszaadunk, azt nem taroljuk). Ha On irdsban
(pl. postan) kér télink adatokat szintén kérjiik az On aldirdsat tartalmazé
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személyazonositéokmanyanak masolatat kérjik eljuttatni melyet

visszajuttatunk, azt nem taroljuk.

Ertelemszer(ien az Ont kezel§ kiildnbdz8 szolgaltatok-betegellatdk kdzott
nem all fenn a titoktartasi kdtelezettség az On ellatdsanak érdekében — dm On
ezt megtilhatja (ez esetben elldtdsa akaddlyba (itkézhet).

Sajnos szervezési-technikai okokbdl azt nem tudjuk biztositani, hogy On
ne talalkozzon mds beteggel Szolgalatunk felkeresésekor (pl. a
vardhelyiségben).

A siirg8sség (illetve annak meggy6z6en meg nem déntott vélelme), az On
vagy masok veszélyeztetd allapota; masok életének, testi épségének és
egészségének védelme  érdekaranyosan szintén  megszintetheti e
kotelezettséget — a johiszemd adatkezelés elve mentén. Ha szabalyos
adatkezeléstink ellenére, t6link fliggetlen tényez6k és kérilmények folytan, az
Onrél 6sszedlld ,adatmintdzat” alapjan On és egészségiigyi adatai harmadik
személyek  szamara  0Osszekapcsolhatova  valnak, azért  helytallasi
kotelezettséglink nem all fenn.

Ha On gondozasra szorul: elldtdsa érdekében kozeli hozzatartozodival
illetve gondozasara koteles személlyel kdz6lhetjik mindazon adatokat, melyek
nélkil egészségi allapota karosodna.

Hazastarsa-élettarsa, egyenesagi rokona, testvére irasban kérheti egyes
Onrél sz816 adat megismerését térvény alapjan, de csak az el6bbi személyek
vagy az 6 leszarmazoik egészségét érintdé ok miatt; vagy ha az el6bbi személyek
egészségligyi ellatasa miatt szlikséges, és a szlikséges informaciéhoz nem lehet
masként hozzajutni (pl. bizonyos Orokletes vagy fert6z6 megbetegedések
esetén).

A beteg halalat kovetSen torvényes képviselGje, kozeli hozzatartozodja,
valamint orokose — irdasos kérelme alapjan — jogosult a halal okaval 6sszefliggd
vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a haldl bekovetkezését megel6z6
gyogykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az
egészségligyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrdl — sajat koltségére
— masolatot kapni.

A NEAK informatikai rendszerében az On kézfinanszirozott ellatasaira
vonatkozd adatokhoz barmely kezel6orvosa hozzaférhet (ez az un. betegéletut).
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Ezt On tobbek kozétt lgyfélkapun vagy az egészségbiztositon keresztiil

megtilthatja.

Ha oktatasi-tovabbképzési céllal szeretnénk esetét bemutatni, kifejezett
hozzajarulasa nélkil anonim maddon tehetjik meg.

Amennyiben jogszabdly alapjan kotelez8en, vagy az On kérésére illetve
érdekében igazolast, Grlapot, dokumentumot, iratot, véleményt allitunk ki,
mely mas személyhez/szervezethez keril eljuttatasra: az abban foglalt adatokat
— ideértve egészségligyi adatait is — csak jogszabaly szabta keretek kozott illetve
az On ottani hozzajaruldsa alapjan kezelhetik (pl. munkahelyén az &ltalunk
kiallitott keresGképtelenségét igazoldé nyomtatvany bemutatasaval az azon
szerepl§ kdéd alapjan a munkaltatd sziikségképpen megtudja, hogy On
terhesség, betegség vagy baleset miatt kerilt tappénzes allomanyba; a
gépjarmivezetdi alkalmassagi véleményen kotelez6en jeldlendé kddok alapjan
a hatdésag/rendér megtudja, hogy pl. latdsi probléma miatt kontaktlencsét
visel). Ezen elkllonilt adatkezelésért szolgdltaténk nem felel.

A titoktartds aldli kivételeket illetben Ildsd még a kotelezd
adattovabbitdsokrdl szolo részt.

Az On biztonsaga érdekében: szdndékos adatvaltoztatas, illetve véletlen
adatvaltozas, megsemmistilés, karosodas, nyilvanossagra kerilés és illetéktelen
hozzaférés elleni védelmének biztositasa érdekében szamos intézkedést
teszink — ezekr6l a kérésére rendelkezésére bocsatott vonatkozo
szabalyzatainkbdl tajékozédhat.
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2. Kozérdekii adatok megismerhetésége2’

Amennyiben szolgaltatonk kozérdekl adatnak mindsilé informacidkat is
kezel: ezeket On vagy mas személy kérése nyoman alapvet8en 15 napos
hataridén belll, f6szabalyként a 301/2016. (IX. 30.) Kormanyrendelet szerint
meghatarozott koltségtérités ellenében megismerheti. A  kozérdeki
adatigénylés alapjan atadott adatsor sosem tartalmazhat betegekre — igy Onre
— azonosithatdéan vonatkozé személyes illetve egészségligyi adatot. Ha nem
tartja kielégitbnek az adatkozlést: 30 napon belil szolgaltatonk székhelye
szerinti megyeszékhelyi jarasbirésdghoz (Budapesten a Pesti Kdzponti Kerileti
Birdsdghoz) fordulhat (ha kérelmét nem tudjuk teljesiteni 15 napon elutasitjuk
azt, és elutasitott kérelmérdl mi is értesitjiik a NAIH-ot).

Jogszabalyok szamos adatbazist kozérdekbdl nyilvanossa, mindenki
szamara megismerhetévé tesznek. llyen pl. az egészségligyi dolgozok mikodési
nyilvantartasa, melyet a http://kereso.enkk.hu honlaprél érhet el (itt az
egészségligyi dolgozd neve, szakképesitése, a képzése nyelve, oklevelének
szama, kiallitasanak kelte, a kiallitd intézmeény neve, a tovabbképzési ciklusanak
idétartama és teljesitése, esetleges korlatozott alkalmassaganak ténye, a
munkahelyének neve és cime, a foglalkoztatotti jogviszony jellege, szaktertlete,
és mikodési nyilvantartasi szama érhetd el).*

Szolgaltatonk érvényes és hatalyos felelGsség-biztositasi szerz6déssel,
valamint *hatdrozatlan/hatarozott* idejd mikodési engedéllyel rendelkezik.

Betegjogi képvisel6 neve és elérhet6sége: Lengyel Ingrid,
ingrid.lengyel@ijb.emmi.gov.hu

Feligyeleti szerv: ANTSZ

Egészségligyi kozvetitdi eljarasban illetékes szerv: Magyar lgazsagugyi
Szakért6i Kamara (1095 Budapest, Mester u. 30-32., tel.: 06 1 614 7739, e-mail:
titkarsag@miszk.hu).

*Szolgdltatonk egészseglgyi kdzszolgaltatasra a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6vel finanszirozasi szerz6déssel rendelkezik.*
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Az On kotelezettségei

Az egészségligyi ellatas igénybevételéhez szlikséges személyes adatait
hitelt érdeml|6 mddon sziikséges igazolnia.

Ha az On adataihoz vald hozzaférési jogosultsagot hozzatartozdi illetve
egy haztartasban vald (egyltt)élési viszony alapozza meg, t6le az erre
vonatkozo sziikséges nyilatkozatot irasban két tanu igénybevételével kérjik.?* Az
On helyett vagy mellett eljarni jogosult személy jogosultsagait sziikség és
lehet6ség szerint a megfelel6 okiratok bemutatasaval kérjuk. [Jogszabaly —
2013. évi V. torvény 6:18. § (2) bekezdés - szerint képvisel6nek kell tekinteni azt
a személyt is, akirdl eljarasa és a képviselt személy magatartasa alapjan okkal
feltételezhetd, hogy jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében
jognyilatkozatot tenni.]

Onnek jogszabdly alapjén — az Ontél elvdrhaté mddon és mértékben,
azonban valésaghiien - tdjékoztatnia sziikséges minket mindarrol, ami
szikséges a kérisme megallapitasahoz, a megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez
és a terapia-beavatkozasok elvégzéséhez, igy kilonésen minden korabbi
betegségérdl, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gyogyhatasu készitmény
szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl, rizikdtényez6rél, ellatasat
befolyasold egyéb relevans kortiilményrél. Ugyancsak tajékoztatnia kell minket —
sajat korallapotaval 6sszefliggésben — mindarrdl, ami masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kilondsen a fert6z6 betegségekrdl és adott
foglalkozas végzését kizar6 megbetegedésekrél és allapotokrdl. Bizonyos
fert6z6 betegségek esetén sziikséges megneveznie azon személyeket, akiktdl a
fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett.

Tovabba tajékoztatast kell adnia minden, az egészségligyi ellatasat érintd,
korabban tett jognyilatkozatarol is.

Meghatarozott helyzetekben On is egészségligyi adatkezel6vé valhat mas
személyekre vonatkozd (szenzitiv) informacidk tekintetében: pl. csaladjaban
orokl6dé betegségek feltarasa, fert6z6 betegségek kontaktkutatasa,
pszichoterapids par- és csoportterapiak, tobb beteg/sérilt kényszerhelyzetben
Onnel egyidejl, azonos helyen valé elldtdsakor amikor a bizalmas (adatkezelési)
feltételek objektiv okokbdl nem biztosithatok. Mds személyek magdntitkaira

21
24. szamu melléklet
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vonatkozéan ezekben az esetekben Ont is titoktartds és bizalmas adatkezelési
kotelezettség koti.

Kifejezett engedélyt kell kérnie barmely betegellaténktél ha a vele valé
személyes illetve barmely mds info-kommunikacids csatornan (pl. telefonhivas)
torténé kommunikacidjat (mozgd) kép és/vagy hangfelvétel utjan rogziteni
kivanna, vagy azt mashoz szeretné kozvetiteni. Ezen felvételek felhasznalasi
céljait is tisztazni szliikséges el6zetesen. Mas személy el6tt, kulonosen a
nyilvanossag, sajtd, tomegtajékoztatas, kozosségi meédia fellletén csak
megalapozott, szolgalatunk jé hirnevét illetve egészségligyi dolgozdink
(szakmai) megbecsiiltségét, becsliletét, személyiségi jogait indokolatlanul és
alaptalanul nem sért6 véleményt fogalmazhat meg; dolgozdink (kdzérdekbdl
nyilvdnosnak nem mindsilé) személyes és kiilonleges adatait masokkal nem
oszthatja meg el6zetes hozzajarulasuk nélkiil.

Adattovabbitasok

Két vagy tobb Ont kezeld, elldtdsban-egészségiigyi szolgaltatdsban
részesit6, abban kozremUdkod6 egészségligyi szolgaltatd (betegellatd)
papiralapon vagy elektronikus info-kommunikaciés csatornan keresztil (pl.
beutald, konziliumkérd, a barmely formaban és modon visszaérkezé leletek
utjan; telefonon, e-mail-en, mds elektronikus adatatvitellel) az ellatasahoz
szikséges, azzal Osszefliggd, szakmailag kapcsolatba hozhatd informacidkat
kozvetlenlil és kolcsondsen tovabbithatjdk egymas kozott (az ellatds
eredményeit, a leleteket az azt kéré betegellatd-kezel6orvos természetszer(ien
megismerheti). Ezt az adatdramldst On irdsban megtilthat (ekkor elltdsa
ellehetetlentiilhet). Ellatasaval 6ssze nem fliggé adathoz legfeljebb annyiban,
olyan mddon és ideig férhetnek hozza, mely annak megallapitasat lehetévé
teszi, hogy az informacidnak van-e kdze aktudlis ellatdsadhoz. Az On szédmara
kiallitott recept-megrendel6lap-munkalap alapjan a gyogyszertar, gyogyaszati
segédeszkoz készit6-javitd-forgalmazd, gydgyadszati ellatdst (pl. gydgyfiird6-
szolgdltatast) nyujtd, fogtechnikai szolgaltatd, stb. és az ott jogszer(ien
foglalkoztatott, szintén titoktartasra kotelezett egészségligyi és egészségligyben
dolgozdk is értelemszer(ien kezelhetik adatait. Az egymastdl elkilondlt
egészségligyi szolgaltatok kilon adatkezel6nek szamitanak, sajat adatkezelési
szabalyzattal — egymas adatkezeléséért fb6szabalyként nem tartoznak
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felel6sséggel; sajat adatkezelési rendjikrél az egyes szolgaltatoknak kilon kell

Ont tajékoztatnia.2

Hdziorvosa automatikusan értesiilhet valamennyi Ont érint6 elldtds
adatairdl elektronikus csatornan vagy papiralapon — de ezt is megtilthatja.?

Az orvosi vényeken, beutaldkon, rendelvényeken, utalvanyokon, stb.
jogszabaly altal elGirt illetve lehetévé tett, és szakmailag sziikséges adatokat
rogzitiink szintén ellatasa érdekében — barmely szikséges adat feltiintetheté
mely betegjogot nem sért.

Az On elldtdsdban részt nem vevd elldtok kdzott csak akkor lehetséges
kivételesen és a sziikséges mddon és mértékben adatdram, ha az az On
ellatasahoz mégis szlikséges.

*Min8ségbiztositasi céllal az On szervezetébdl eltivolitott szerv, szdvet,
vagy a genetikai kivételével barmely bioldgiai anyag (pl. vérvétel), mely a
feldolgozdsa vagy ennek meghiusuldsa utdn mar nem alkalmas az On
érdekében torténd felhaszndlasra (pl. a kérisme feldllitdsara): anonimizaltan
felhasznalhaté a diagnosztikai laboratériumok szamara el6irt minéségbiztositasi
kovetelményeknek vald  megfelelést-vizsgdld  (referencia-, kalibracids
vizsgdlatok), valamint kutatdsi vagy oktatdsi célbdl is. Ez ellen azonban On
irasban tiltakozhat.***

*A ndlunk kapott elldtdsokrol az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatdsi
Térbe is adatokat téltiink fel elektronikusan, mely ellen teljesen vagy bizonyos
adatkezelés tekintetében tiltakozhat (Idsd késébb). *

1. Szdmos esetben térvény irja el6 a kételez6 adatdtaddst. Igy
kilonosen:

22

Ennek ellenére érdemes pl. a kézrem(ikodSk adatkezelési elveit ismerni amiknek sziikségképpen
egymassal harmonizalniuk kell.
23

Ezen tiltasok kilon nyilatkozatot igényelnek de eddig nem volt gyakorlati jelentéséglik.
24

Ezen tiltasok kilon nyilatkozatot igényelnek de nincs gyakorlati jelentéségiik.
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a.) Munkabalesetek, bizonyos foglalkozasi megbetegedések, dartalmak

hatdsagi bejelentése.

b.) Fert6z6 betegségek (gyanujanak) hatdsagi bejelentése. (Bizonyos
esetekben HIV szlirésnek koteles magat alavetni, pozitiv eredmény
esetében az illetékes egészségligyi hatosag kérésére at kell adjuk
adatait; mig nem kotelez6, anonim sziirbvizsgdlat sordn ebben az
esetben sem.) Nemzetkozi jelent6ségl fert6z6 betegségnél az
Egészségiigyi Vildgszervezetnek (WHO) is kotelez6 Onrél adatot
szolgaltatni, mely Eurdpan kivili adattovabbitashoz is vezethet. Egyes
kotelez6 véddBoltasokat az On adataival igényliink az illetékes
hatdsagtol, illetve felhasznalasukat jelentjik.

c.) Bizonyos kotelezd sz(irGvizsgalatok eredményeinek hatdsdagi kozlése,
heveny mérgezések illetékes szervnek torténd bejelentése esetében.

d.) Jogszabaly alapjan kotelez6 személyazonositd adataival
0sszekapcsoltan adatait tovabbitanunk a Velesziiletett
Rendellenességek Orszagos Nyilvantartasaba, a Nemzeti
Rakregiszterbe, Nemzeti Szivinfarktus Regiszterbe, amennyiben
ezekhez kapcsolodd megbetegedése all fenn.

e.) Hozzatartozok kézétti erdszak illetve annak veszélye esetén kételezé
jelzéssel élniink a gydmhivatal felé (kiskoru esetében a sziilé
egyetértése sem sziikséges).

f.) Kiskoru veszélyeztetett dllapota miatt/ennek megelézése érdekében
jelzési kotelezettséglink all fenn a gyermekjoléti
szolgdlat/gyamhatdsdg felé (a sziilé egyetértése sem sziikséges).

g.) Ha a kiskoru sériilése/betegsége vélhetéen elhanyagolds/bdntalmazds
kovetkezménye (akkor is ha nem mindsiil sulyosnak): kételezé a
gyermekjoléti szolgdlatot értesiteniink (a sziil6 egyetértése sem
sziikséges).

h.) Sulyos (8 napon tul gydgyuld) sériiléseknél ha az vélhetéen
blincselekménnyel fligg Ossze: kotelez6 a renddrséget értesiteniink
(kiskoru esetében a sziil6 egyetértése sem sziikséges).

i.) Szocialis veszélyeztetettség-krizishelyzet esetén: jelzést kell adnunk a
csaladsegitést nyujté szolgaltatonak.
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2. Az alabbi fontosabb szervek illetve személyek fészabalykénti irasbeli
megkeresésére, jogszerii célbol a kivant adatok kérének
megnevezésével tovdbbitanunk kell a sziikséges adatait:

a) Ugyészség, birdsag, igazsagiigyi szakérté.

b) BlintetGeljardsban a nyomozdé hatdésdg (bizonyos feltételekkel
jogosult); szabalysértési hatdsag; kozigazgatasi hatdsag.

c) Nemzetbiztonsagi szolgalat, terrorelharitasi szolgalat.

d) Bizonyos szocialis/tarsadalombiztositasi ellatasok-tamogatasok illetve
kedvezmények megallapitasahoz az orvosszakértdi szerv megkeresheti
kezel6orvosat (ott alapvetéen 5 évig kezelik adatait).

e) Etikai eljaras érdekében az illetékes szakmai kamarai szerv.

*Kozfinanszirozott ellatdsaval kapcsolatban a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6nek is szolgadltatunk adatokat (az ottani adatkezelési id6
f6szabalyként 30 év) els6sorban elektronikus Uton (Un. e-jelentések
formdjaban); a szakellatasbeli kiilonb6z6 varé-, betegfogadasi, regisztracios és
el6jegyzési listak adatait a NEAK, illetve az Orszagos Vérellatd Szolgalat kodolt
formaban vezeti adatszolgaltatasunk alapjan (a kdédot On is megkapja, és a
www.neak.hu honlapon, valamint sajdt honlapunkon is tdjékozodhat az egyes
Onre vonatkozo szakelldtdsokat illet vdarakozdsi id6krél).*

*Ha testébe orvosi implantdtum keril akkor errél, illetve cseréjérél,
kivételérSl adatot kell szolgaltassunk a NEAK 3ltal vezetett nyilvantartasba (aki
kodolt formaban 50 évig tarolja ugyan az adatokat, és tovabbitja az illetékes
hatdsagok illetve az AEEK részére, azonban siirgds sziikség vagy veszélyeztet
allapot megel6zése vagy elharitasa érdekében az illetékes egészségligyi hatdsag
megismerheti a regiszter adatait és az érintett beteggel kozvetlendl is
kapcsolatba |éphet; s a korabbi belltetésekrél a NEAK is szolgaltat adatot az
arra jogosult egészségiigyi szolgaltatonak) — a kddot az Onnek atadott
dokumentacidén szintén feltlintetjik.*

(Feltételezett) gydgyszermellékhatds esetében kdtelezd az On személyes
adatait kdddal helyettesitve bejelentést tennlink a gydgyszerészeti hatdsagnak,
a gyogyszerforgalmazonak akik azokat eurdpai adatbazisba is tovabbitjak
(bejelentést On is tehet).
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Néhany hatosag, szerv illetve szervezet csak meghatarozott korben és

esetben jogosult a sziikséges mértékben egészségligyi adatokkal 6sszekapcsolt
személyes adatok kezelésére: pl. alapvetd jogok biztosa, Allami Szamvevészék,
Gazdasagi Versenyhivatal, honvédség, oktatasi-nevelési szolgaltatdérendszer.

Jogszabaly altal elbirt statisztikai célra f&szabalyként anonim mddon
szolgaltatunk adatot.

Ezen felil altalaban csak megfelel6 hozzdjaruldsdval tovabbithatunk
adatokat Onrél személyes adataival 6sszekapcsoltan.

Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)*

Az EESZT egy kozpontilag, allami szerv altal menedzselt, tavoli elérésd,
magas biztonsagu, informatikai alapu egészségligyi adatkezelést lehetbvé tevd
elektronikus rendszer. Az EESZT-t az Allami Egészségligyi Ellaté Kozpont (AEEK,
elérhet6sége: 1125 Budapest Diods arok 3., tel.: 06 1 356 1522, aeek@aeek.hu,
https://e-egeszsegugy.gov.hu) Uzemelteti: szamitdgépszervereken kozpontilag
taroljak szamos, az On barmely belféldi egészségiigyi ellatdsanak adatait abbdl
a célbdl, hogy azokhoz a jogosult betegellatok hozzaférjenek és kdlcséndsen
megismerjenek. (Az EESZT adatvédelmi felel6sének kérése alapjan szamara is
tovdbbithatunk adatokat.) A rendszer f6szabdlyként a 2017. november 1. utdn
keletkezett adatokat tdrolja és a kbzellatdsban az egészségligyi szolgadltatoknak
ahhoz jellemzben kételezd csatlakozniuk.

Adatai teljes vagy részleges felvitelét; egyes vagy az 6sszes egészségligyi
szolgdltato illetve betegelldto szamdra valo hozzaférés megtiltdsat, egyes vagy
az dsszes adathoz valo hozzaférést, egyes vagy az dsszes korallapotdhoz tartozo
adatkezelést megtilthatja lgyfélkapun — vagy személyesen a kormanyablakokon
- keresztiil az Onrendelkezési Nyilvdntartdsban (a tiltds egészségiigyi elldtdsdt
hdtranyosan befolydsolhatja az informdcidk esetleges hidnya miatt) — ez a
rendelkezése egy napon belll kerll beallitasra. Az dltalanos tiltas eseti, a

25
A kovetkez6 linkrél tolthetd le az EESZT sajat adatkezelési szabalyzata, bar ezt kozzétenni nem
kotelezd: https://e-
egeszsegugy.gov.hu/documents/26398/536051/EESZT_GDPR_erintett_tajekoztatasa_eu_intezmeny
ben.pdf/bc801275-d3d0-b985-b67c-1b8dd06edcel
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kezel6orvos elétt tett irdsbeli nyilatkozatban fel is oldhaté* (mely 1 napig lesz

érvényes), tovabba slirg6s sziikség, valamint kotelez6 adatkezelések esetében
tiltasa ellenére megismerhet6k a sziikséges adatok a betegellatok szamara
(ezek tényleges fennalldsdért az ezekre hivatkozo adatkéré betegellatd felel
ahogy azért is, hogy elldtdsdval 6ssze nem fliggé adathoz legfeljebb annyiban,
olyan modon és ideig férjen hozzda, mely annak megdllapitdsdt lehetévé teszi,
hogy az informdciénak van-e kéze aktudlis elldtdsdhoz). Az Onrendelkezési
Nyilvantartas adatait az érintett halala utan 5 évvel torlik.

Egészségligyi Profil nyilvantartasban kezel6orvosa tobbek kozott
figyelmeztetéseket, koérel6zményét, jelenlegi problémajat, életmddjara,
esetleges varanddssagara, vércsoportjara vonatkozoan jegyezhet be adatot
mely szintén megtilthato.

Egészségligyi Dokumentdcio Nyilvantartasaban néhany o6ran beldl
feltoltésre kerilnek bizonyos tipusu ellatdsi dokumentumai (leletek,
zardjelentések, stb.) Az Onrél késziilt képalkotd diagnosztikai felvételeket pedig
az Ont elldtdk egymads kdzott tovabbithatjak — dgyfélkapujdban errél e-mailes
tajékoztatdst is kérhet — ezeket 30 napig 6rzi meg a rendszer.

A Kbézponti Eseménykataldgus ellatdsdnak technikai adatait rogziti (az
alapellato fogorvosi ellatasok kivételével) — a beteg halalat kovet6 5 évig.

Kezel6orvosa az On szdmdra elektronikus vényen rendeli a gydgyszereket
fGszabalyként — melyeket a gydgyszertdr 5, az AEEK 30 évig &riz meg. Adott
esetben lehet8ség van elektronikus beutalok kiallitasara is melyeket 5 évig 6riz
meg a rendszer. Elektronikus Betegségregiszterbe kerillnek bizonyos tipusu
megbetegedésekrdl gy(ijtott adatok anonimizalt formaban.

Az Onre vonatkozd adatokat egyébként ligyfélkapujan keresztil On is
lathatja, és azt is kik és mikor éltek a lekérdezés lehetbségével.

Hozzank érkez6, az EESZT adattartalmat érint6 hatdsagi megkeresésre
torténd kotelez6 adattovabbitasndl az AEEK-t jogvédelmi célbdl értesitjiik.

26
25. szamu melléklet
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Az EESZT szabdlyos miikodéséért az AEEK felel; az On alapvetd

jogosultsagait és nemzetkdzi egyezményekben foglalt jogait nem sérté
mdkddtetési szabdlyrendszer megalkotasaért pedig a magyar allam.

*Betegéletut?”

Az EESZT-vel parhuzamosan m(ik6d6, a NEAK informatikai rendszerében
az On kézfinanszirozott ellatsaira vonatkozé adatokhoz barmely kezel8orvosa
automatikusan hozzaférhet.

A gyogyszerész — gyogyszerbiztonsagi ellen6rzés és gyogyszerészi
gondozds érdekében - megismerheti az egy éven belil Onnek
tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelt-kivaltott gydgyszerelését — ide nem
értve a szexualis Uton terjedd betegségek kezelésére szolgald gyogyszerekre,
valamint a mentalis és viselkedészavarok kezelésére szolgalé gyodgyszerekre
vonatkozdé adatokat (a betekintést Onnek személyesen kell alairdsaval a
gyogyszertarban igazolnia). A gydgyszerész a kezelGorvos részére un.
tajékoztatd levelet kiildhet a lehetséges gydgyszeres interakcidkrdl (gyégyszerek
egymasra vald kereszthatdsairdl), mellékhatasokrol, duplikaciérél (tobb azonos
készitmény szedése), un. beteg-adherencia (gydgyszerelhagyds) problémardl,
gyogyszerérzékenységrél: aminek alapjan visszajelzést is var a kezel6orvosatol.
Felhivjuk figyelmét, hogy az EESZT keretében a gyogyszerész mads jelleggel,
tdgabb kérben és mddon férhet hozzd az Onnek felirt vények adataihoz a
betegéletut lekérdezéséhez képest.

Mindezt On tébbek kozott ligyfélkapun vagy az egészségbiztositdn illetve
a gyogyszertaron keresztiil megtilthatja. Az Onre vonatkozé adatokat egyébként
tgyfélkapujan keresztiil On is lathatja, és azt is kik és mikor éltek a lekérdezés
lehetGségével.*

*On-line jogviszony-ellendrzés

Kozfinanszirozott szolgaltatonk torvény elbirasa alapjan, kotelez6
adatkezelés keretében a NEAK informatikai rendszerébdl on-line elektronikus
modon ellen8rizni kdteles az On (tdrsadalombiztositédsi)jogviszonyat, mely
alapjan értesiil és tajékoztatist ad Onnek annak rendezettségérdl,

27
A NEAK adatvédelmi szabalyzata itt tolthetd le, de azt kozzétenni nem kotelez6:
http://www.neak.gov.hu/data/cms1017926/Sz25_2016.pdf
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rendezetlenségérdl, atmeneti vagy végleges érvénytelenségérdl. Bar el6bbi

kategoriak mogott allé konkrét informacié nem keril a birtokunkba, azonban
abbol bizonyos kovetkeztetések vonhaték le (pl. munkaviszonyban all,
keresGtevékenységet nem folytat és maga utan sem fizeti az egészséglgyi
szolgaltatasi jarulékot, kilfoldi Eurépai orszagban dolgozik, Eurépan kivil él).*
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*Hazi(gyermek)orvosi illetve alapellaté fogorvosi ellatasra; valamint a

bentlakasos szocialis ellatdrendszerre vonatkozo specialis informacidk

Hdziorvosa automatikusan értesiilhet valamennyi Ont érinté elldtdsok
adatairdl elektronikus csatornan vagy papiralapon — de ezt is megtilthatja.

Az On alapvetd fontossagl egészségiigyi adatait tartalmazé haziorvosi
Un. térzskartonba valé bejegyzések esetén az On szdmara 6sszefoglald
dokumentumot ad at haziorvosa — hacsak errél le nem mondott.?® A térzskarton
az EESZT-bél is fogad adatokat.

Haziorvoshoz torténé  atjelentkezéskor Uj haziorvosa irasbeli
hozzajaruldsat kéri volt haziorvosatdl valdé adatbeszerzéshez (torzskarton és
egyéb szlkséges adatok).”?A torzskarton kozvetlenil elektronikusan keril at Uj
haziorvosdhoz.*®Ha anélkil hogy On masikat valasztott volna, am volt
haziorvosa (fogorvosa) helyébe véglegesen (praxis eladds) vagy id6legesen
(helyettesités) masik orvos lép: jogszabaly rendelkezése folytan a folytatélagos
adatkezeléshez valo hozzajarulasat vélelmezni kell.

El6bbi bekezdésen kivil is, jogszabaly alapjan e tajékoztatéban foglaltak
értelemszerlen alkalmazanddék bentlakasos szocialis szolgaltatokban vald
ellatasra is.*

28
Szabad formatumban megadhaté lemondas — nem tartalmazza a dokumentum-rendszer.
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5. szdmu melléklet
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Elvileg 2018.07.01-t4l
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*Foglalkozas-egészségiligyi szolgaltatokra vonatkozd specialis

informaciok

Foglalkozas-egészségligyi  szolgaltatok esetében, amennyiben a
munkavallalé masik szolgaltatdhoz keril (mert példdul a munkdltatdja masik
szolgdlattal kot szerz6dést, vagy az eddigi szolgdltatd helyébe jogutddja |ép):
ekkor jogszabaly el6irja a feladat ellatasahoz sziikséges, a munkavallalok
egészségligyi dokumentumainak atadasat az Uj szolgaltaté szamara.

Az Un. bioldgiai tényez6k (pl. fert6z6 betegségek) hatasdnak kitett
munkavallalok esetében a foglalkozas-egészségligyi szolgalat az orvosi
dokumentaciét az utolsd ismert kockazat expozicidja utdn 40 évig 6rzi meg.*
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*Genetikai adatkezelés?!

Un. humdngenetikai vizsgalatok (pl. ), illetve
klinikai genetikai vizsgdlatok (pl. ) onkéntes
elvégzéséhez szikséges adatkezeléshez két tanu igénybevételével irasbeli
beleegyezését kérjlk.

Tajékoztatdst fog kapni vizsgdlati adataival kapcsolatban kézeli
hozzatartozoit® érintd esetleges kbvetkezményekrél is; a genetikai mintdk és az
ebbél nyert adatok tdroldsdnak mddjairdl, ezek Onnel valé kapcsolatba
hozhatdsdgdnak (azonosithatésdgdnak) lehetbségeirdl.

A genetikai mintdit és az ebbdl szarmazé informacidkat
személyazonositasra alkalmas mddon dolgozzuk fel és taroljuk.**Ezen
humdngenetikai (klinikai genetikai) vizsgdlatnak és a hozza kapcsolédo
adatkezelésnek az On esetében betegség-megel6zési, diagnosztikai, terdpias,
illetve rehabilitacidos célja lehet. Genetikai adatainak kezeléséhez adott
hozzdjaruldsdat bdrmikor visszavonhatja, ekkor kérheti a minta és a bel6le
szarmazo valamennyi adat megsemmisitését azzal, hogy a mintdk és adatok
meghatdrozott kézeli hozzatartozoi érdekében ilyenkor is tovabb kezelheték.

Amennyiben (genetikai) vizsgalati adatai felvetik, hogy barmely 6rokolt
vagy orokolheté megbetegedés kockazata rokonait érint(het)i, illetve allapota
masokat veszélyeztethet: (meghatdrozott kézeli hozzdtartozéinak) joguk van az
eziranyu feltétleniil sziikséges mértékd tdjékoztatdshoz - mely dhatatlanul érinti
tehat sajat egészségligyi (genetikai) adatait is -, ezeket az adatokat genetikai

31

A GDPR a szerzett genetikai jellemzGket is genetikai adatnak tekinti, mely szélesebb kér mint a
vonatkozé magyar definicié. Ennek alapjan — az onkogenezisre tekintettel — egy onkoldgiai ellatast is genetikai
adatkezeléssel érintettnek tekinthetnénk. Ahol azonban csirasejt eredetl vagy magzati korban kialakult
genetikai informaciérdl van sz6 (ez a magyar definicié) mindenképpen indokolt az errdl szél6 tajékoztatas. igy
pl. a ,személyre szabott” onkogenetikai ellatdsokndl, genetikai tandcsaddsnal-szindroma kutatasnal, vagy
oroklott faktorokat vizsgald haemostaseoldgiai (thrombophylia) vizsgdlatoknal. A dokumentum-rendszer nem
tartalmazza a genetikainak mindsiil6 vizsgalatokhoz sziikséges specialis (szakmai) irasbeli betegtajékoztatast (és
irasbeli beleegyezést), csak az adatkezelési vetiiletre vonatkozik. A genetikai adatok és anyag biobankban
torténd elhelyezéséhez kiilon beleegyezés kell, a biobankra pedig kilén szabdlyok vonatkoznak.

32

Kozeli hozzatartozénak mindsil a genetikai adatok tekintetébena hazastars, az egyenesagbeli rokon, a
testvér, a bejegyzett élettars, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, valamint a testvér hazastarsa és
leszarmazoja.

33
Ha archivalt gyiijteményben helyezik el vagy ha biobankot hasznalnak az kiilon jeldlendd!
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tanacsadas keretében 6k megismerhetik (betegségik megel6zése, a betegség
természetének megismerése, illetve kezelésik érdekében, valamint utddaikra
vonatkozd betegségkockazat megitélése érdekében).

Genetikai adatai megismerésérél — egészben vagy részben - irdsbeli
nyilatkozatban bdrmikor lemondhat,** de ha meggondolnd magdt ez a
nyilatkozata ugyancsak barmikor korlatozads nélkiil visszavonhata.

On tiltakozhat az ellen, hogy testébdl haldla utdn genetikai mintat
vegyenek, azt megvizsgaljak illetve ebbdl torténd kutatast végezzenek.

Eurépan (EGT-n) kivlli szolgdltatd igénybevétele esetén adatait csak
kodolt formaban tovabbitjuk és ezt is csak akkor, ha az adott orszag joga
megfelel6 adatvédelmet biztosit (az adatok kdédolasdhoz, majd
személyazonositasra ismét alkalmassa tételéhez sziikséges dekddolasahoz
sziikséges kodkulcsa nalunk marad).>>*

34
Kulén nyilatkozat kell hozza mely nem része e dokumentum-rendszernek.

35

Ekkor az orszagos tisztif6orvosnak anonimizdltan be kell jelenteni az adatkiildés tényét, még azt
megel6z6en (melyben meg kell jeléini, hogy az adattovdbbitds jogcime az érintett kifejezett beleegyezése volt).
Automatizalt adatfeldolgozas illetve automatikus kddolds esetén kilon tajékoztatdsi kotelezettség all fenn.
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Adatfeldolgozok:®

A kovetkez6 személyek és szolgaltatok az altalunk végzett adatkezelések
érdekében technikai jellegli adatkezelési tevékenységeket végeznek, szamukra
adatok tovabbitasra kerlilnek, tehat rajtuk keresztil sziikségképpen kétiranyban
személyes és egészségligyi adatok dramolnak (elktlondlt adatkezelési
szabalyzattal rendelkeznek melyek megismerése javasolt):*

e Ha allapota indokolja a 112 egységes eurdpai segélyhivo szamon kértink
Onhoz segitséget (pl. mentést): ebben az esetben a diszpécser az On
nevét és foldrajzi fellelhet6ségét rogziti, a tobbi (egészségligyi) adatot a
mentdszolgalat diszpécserével kozoljik.

e *Az EESZT rendszerei (lizemelteti: AEEK, 1125 Budapest Dids arok 3.,
tel.: 06 1356 1522, e-mail: aeek@aeek.hu, honlap: https://e-
egeszsegugy.gov.hu).*

e *Az on-line TAJ ellen6rzés, betegéletiut és az un. e-jelentések
tekintetében a NEAK (1139 Budapest, Vaci ut 73/A., tel.: 06 1 350-2001,

36

Az adatfeldolgozdk az adatkezel6 szolgaltatd nevében végeznek adatkezelési tevékenységet (annak
céljat és eszkozeit onalldan elvileg nem hatarozhatjak meg). llyennek minésiilnek — nem is gondolunk ra - a
szokasos adatkezelési kornyezetben pl. az igénybe vett tavkozlési szolgdltatd, tarhelyszolgdltatd, levelezé
kiszolgdlé szolgaltatd, stb. Ezekkel elvileg minden esetben irdsban szerz&dni szikséges (és tobbek kozott
rendezni a titoktartasi és felelGsségi kérdéseket - bar ez sokszor nem teljesiil —, ugyanis az Uj szabalyok szerint
onalléan de a szolgdltatéval egyetemlegesen is felelhetnek egy-egy kérdéses adatkezelésért). Az irasbeliségnek
megfelelhet olyan nem papiralapu, elektronikus uton torténé szerz6déskotés is, ahol annak tartalma
vdltozatlan formaban visszaidézhet§, a szerz6d6 felek személye a szerz6déskotés idépontja hitelesen
azonosithatd (nem csak elektronikus alairassal kotott szerzGdésekre értelmezhetdé ez a kitétel). Az
adatfeldolgozd csak az adatkezel6 szolgaltatd engedélye alapjan vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét (adhatja
tovabb a feladatot — ez sokszor megintcsak nem teljesiil). Az adatkezel6nek mingsiil6 egészségligyi szolgaltatd
és adatfeldolgozdi kozti jogviszonyt nagyban meghatarozza, hogy erre az adatfeldolgozoi szerzédésre kiilfoldi
adatfeldolgozd esetén melyik orszag joga alkalmazandd. Az itteni szolgditatok adatai nem személyes adatok,
tehat kozzétételikhoz beleegyezésiik nem kell. Maganszemélyeknél (pl. egyéni vallalkozok) azonban érdemes
egyeztetni veliik, mert naluk 6sszemosédnak a személyes és vallalkozokénti minGségiikben az ennek nem
minésilé adataik. Ha az itt felsorolt ,szervizfunkcidkra” nem egy elkiiloniilt masik céget/vallalkoz6t hanem
sajat kozvetleniil foglalkoztatott személyt vesziink igénybe (pl. alkalmazott takaritong), 6 jellemzéen
egészségligyi szakképesités nélkili egészségligyben dolgozoként legfeljebb ugyanugy adatfeldolgozéonak
mindsdl, akire azonban a szolgaltatd sajat adatkezelési szabdlyai vonatkoznak — ezért Gket itt nevesiteni nem
kell.

37
Es elvileg ezeket a szolgdltaténak is ismernie kellene, hogy 6sszehangoljak az adatkezeléseket...
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e-mail:neak@neak.gov.hu, honlap:http://www.neak.gov.hu) — a NEAK

onallé adatkezel6nek is minésul*.

e Internetszolgaltatonk neve, elérhet6sége (rajta keresztul torténik az
internetes adatdramlds a mi oldalunkon, *WiFi-n keresztil On is ezt
hasznalhatja ndlunk™):

e Elektronikus levelez6 (e-mail) szolgaltatdink (kiszolgdldnk) neve és
elérhet6sége:

(itt megklldott egészségligyi adatait azonnal atmentjik sajat
betegnyilvantartd rendszeriinkbe illetve papiralapon taroljuk, azokat
nem hagyjuk a levelez6 szerveren azokat onnan véglegesen toroljik,
mas jellegl e-mail-ben érkezett informacidkat 5 év utan torlink).

e *Internetes tarhelyszolgaltatdink neve és elérhetésége:

39

(regisztracidja soran és azt kovet6en megadott személyes adatait
kérésére azonnal, egyébként a mar nem szikséges, nem egészségligyi
adatokat az adatfelvételt kovetSen 5 év elteltével toroljik).*#

38

Lehet6leg sajat e-mail kiszolgaldval torténjen a levelezés (ez legtébbszér nem megoldhatd). Csak a
szolgaltatd altal megadott hivatalos postafidkon keresztiil térténhet, a levelezéssel megbizott dolgozd sajat
magan postafiokjan keresztiil nem (az elektronikus adatforgalmazdas szabalyozdsara lasd a 19. mellékletet is).
Levelezéssel kezdGdé kapcsolatfelvételnél is érdemes az adatvédelmi tdjékoztatd internetes elérhetdségére (link)
a figyelmet felhivni, hogy annak legaldbb rdutaléo magatartdssal valé — vagy ,elfogadom” klikkeléssel -
elfogaddsdval kezd6dhessen bdrmilyen kommunikdcio a pdcienssel. Puszta id6pontkéréskor lehetéleg
egészségligyi adatot ne kérjink a betegtél (e-mail-ben, vagy honlaprdl kildhet6 uUzenetkildé Crlapon).
Lehetbleg belfoldi, ha nem lehet eurdpai ha ez sem lehetséges vagy nem tlinik optimalisnak azon kivdili
kiszolgaldval bonyolitsuk a forgalmat. Kiszolgaldvaltaskor a levelek atvitelérdl-archivaldasardl gondoskodni kell.

39

Nem csak a honlap, hanem esetlegesen a betegnyilvdntarté (medikai) rendszer tarhelyszolgaltatoja is,
bar nem sajat adattaroldt/szervert hasznalni nem szabalyos megoldas jelenleg (kiilonosen aggalyos lehet még
a beteg megfelel6 tajékoztatasat kovetGen is ha eurdpan kiviil torténik az adatok tavoli tarolasa!). Ha a beteg
felhaszndléi fidkot regisztralt a honlapon, e-mailjének megadasakor el&szor prébakildeménnyel meg kell
gy6z6dni  arrél hogy az valdban a beteg altal megadott helyes e-mail cim-e (fidkaktivacio).

40
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e *Honlapunkat készit6-Uzemelteté-karbantartd, technikailag fenntarto

szolgaltatonk neve és elérhetdsége:

e *Honlapunk optimdlis mi(kodése érdekében Un. gyorsitotarat
Uzemeltetd kdzvetitd szolgaltatd neve és elérhetdsége:

o Telefon/telefax/mobiltelefon/hangposta-szolgaltatdink
(telekommunikacié-adatatvitel)* neve és elérhetGsége:

e *Egyéb info-kommunikacios dsszekottetést biztositd szolgaltaténk neve
és elérhetbsége:

*43

o *KoOzOsségi média szolgaltatéink neve és elérhetfsége:

44

(megadott személyes adatait kérésére azonnal egyéb esetben az
adatfelvételt kovet6 5 év utan toroljuk).*

A Minimum rendelet [60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet 1. mell. 2.1.d, 2.2.e pont] szerint jelenleg a
magyar egészségligyben az egészségiigyi dokumentacié-nyilvantartas-adatvédelem nem kiszervezhet6
tevékenység, ezért elvileg kifogasolhaté ha a szolgaltaté pl. un. ,felhGalapi” adattarolast (Google Drive,
OneDrive, Dropbox, stb.) hasznal betegadatok tarolasara. Az allam altal Gizemeltetett Elektronikus Egészségligyi
Szolgdltatasi Tér — melyhez 2018.11.01-t6l a magdnellatoknadl is csatlakozniuk kell — kivétel. Az egészséguligyi
adatok miatt ez egyébként kilondsen aggdlyos lehet (ugyanis el6bbi példak esetében Eurdpan kivil, de
pontosan nem tudni hol vannak fizikailag az adatok). Az itt emlitett 5 éves hatarid6k nem az egészségigyi
adatokra vonatkoznak tehat, hanem pl. a felhaszndléi fiok regisztralasa soran vagy az ott folytatott
kommunikacié keretében megadott egyéb személyes adatokra!

41
Ha van, arrdl a honlap készitGje tud informalni valdszindleg.

42

Telefonos kapcsolatfelvétel esetén az adatvédelmi tajékoztatd internetes elérhetéségére szoban is
utalni kell.
43

Pl. ,URH” radids, mlholdas kdzvetlen adatatviteli szolgaltato.
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*Informatikai alkalmazas-szolgdltatéink neve és elérhetésége (pl. mobil

applikaciok):

(megadott személyes adatait kérésére azonnal egyéb esetben az
adatfelvételt kovet6 5 év utan toroljik);*

e * (Betegnyilvantartd rendszeriink) informatikai fejleszt6-karbantarto
szolgaltatonk neve és elérhetdsége:

e Levél- és csomagforgalmi szolgéltatonk a Magyar Posta (Budapest Ull8i
u. 114-116., tel.: 06-1-767-8282, e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu),*
valamint *futarszolgalatok:

46

(elérhet6ségeik:

).*

e Szamviteli kozrem(kodd szolgaltatonk neve és elérhetbségei:

47

o *Beleegyezésével alkalmazott direkt marketing kozrem(ikodo
szolgaltatonk neve és elérhetfsége:*

44

Pl. Facebook, Twitter — és az ezeket (izemeltet6 szolgaltatok adatai.
45

Sajat kezébe szolgdltatassal érdemes feladni dokumentaltan leleteket a betegnek.
46

Levél- csomag- és bioldgiai minta szallitdsat végz6 futdr-szallitmanyozo-fuvarozd szolgdltatok is ide
tartoznak.

47

Itt az on-line szdmlazo programot (amennyiben haszndlnak ilyet) illetve az ehhez sziikséges tarhelyet
Uzemeltet6 céget, az adatdtvitelt biztosité szolgaltatot (ideértve esetlegesen az addhatdsdgnak on-line
adatkozléshez sziikséges csatornat biztositd szolgaltatét is); illetve a konyvelGirodat kell érteni.

48

35



Egészségligyi szolgaltatd neve: Med-Ped Egészségligyi és Pedagdgiai BT Cime: 1196.Budapest,
Kossuth L. u. 197/A E-mail: drimretamas@gmail.com Telefon: 06-30-9511383 Honlap:
www.medped.hu

Verziészam: 2018-1 - alkalmazandd: 2018.05.25-t4l

Egyéb adatfeldolgozdk neve és elérhetfsége: 49

Alabbiak csak a legsziikségesebb Onre vonatkozé minimélis adathoz férhetnek
hozza sziikségképpen és szintén titoktartasra kotelezettek:*

e *Biztonsagi szolgdlat neve, elérhetdsége:

%k
e *Portaszolgalat neve és elérhet6sége:

%k
o *(gyfélszolgalats: neve és elérhet8sége:

%k
e *Takaritdszolgdlat neve és elérhetdsége:

*52

Ha a reklamlevelek kikildésének technikai feladatdhoz igénybe vesznek koézrem(ikodé6t, pl.
reklamirodat. Kilfoldi kozrem(kod6 esetén irasbeli beleegyezés (3. szamu melléklet) és elGzetes NAIH

bejelentés is szlikséges.
49

Pl. ha kizarélag adatrogzitésre-adminisztraciora nem egészségiigyi dolgozét hanem egy kiilsé
vallalkozét vesz igénybe az egészségligyi szolgdltato.
50

Minden ilyen jellegl ,szervizszolgaltatas” kiszervezésénél a megkotott szerz8désben tobbek kozott a
bizalmas adatkezelésrdl, ennek jogi konzekvenciairdl gondoskodni kell.
51

Ha az eléjegyzési-betegirdnyitdsi rendszert kiszervezik, az ottani adatkezelés kiilon szabdlyozdst
igényel.
52

Utobbi 4 természetesen csak annyiban kezelhet bizalmasan egészségligyi adatot amennyiben az
feltétlendl és elkerilhetetlendl sziikséges: pl. a takaritdszolgdlat alkalmazottja taldlkozik a betegekkel, esetleg
latja elldtasukat, a portaszolgdlatot teljesitének betegek spontan bemondjdk milyen panasszal érkeztek, stb.
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*Szolgdlatunkndl on-line mozgdékép és hang egyidejd tovabbitasaval
torténd konzultaciot-ellatast vehet igénybe, ahol sziikségképpen egészségligyi
adatai is tovabbitasra kerillnek tipikusan internetszolgaltatonk és a hasznalt
alkalmazas-szolgdltaté adatfeldolgozdk részére (pl. Skype, Facebook, FaceTime,
BlackBerry Messenger, iMessage, GoogleHangouts, SnapChat, Viber,
WhatsApp, Yahoo!Messenger chat funkcidi).Ezek az alkalmazasok elkilonult
adatkezelési szabalyzattal birnak. Az adatok aramlasahoz szlikséges csatornat és
az adatok tarolasahoz szlikséges tarhelyet nem Szolgaltatonk biztositja tehat,
utébbira rahatdsa nincs.*s

*Szolgdlatunk a www. cimen orvoskeresé-idépontfoglald
adatfeldolgozoét vesz igénybe, melynek lizemeltetdje a
(elérhetésége: ), és ahol az ottani

adatkezelési tajéekoztatdét megismerve és elfogadva bejelentkezhet hozzank a
szlkséges adatai megadasaval. Ez az oldal kilon egészségligyi adatot nem kezel,
am elkulonult adatkezelési szabalyzattal bir. Az adatok aramlasahoz sziikséges
csatornat és az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyet nem Szolgaltatdonk
biztositja tehat, utdbbira rdhatasa nincs.*

*Szolgalatunk opciondlis lehetévé teszi, hogy On télink elkildniilt
informatikai fellileten (pl. egy masik honlapon) megossza vellink — vagy akar
mas szolgaltatd betegellatdjaval is - az ellatasat segitdé rendszerezett adatait
(kiilén honlapon rendelkezésre all6, az On egészségi allapotaval, kezelésével,
stb. dsszefiigg8en On dltal, vagy hozzajarulasaval felvitt adatok, melyekhez
betegellatéinknak  hozzaférést engedélyez, pl. on-line  vércukor-,
vérnyomdsnapld, stb.). Ezen adatokat szolgdlatunk adatfeldolgozdon keresztil
kapja meg és kezeli (az ehhez szikséges tarhelyet illetve alkalmazast
Uzemeltetd adatkezel§ neve és elérhetfsége:

).
Az adatok aramlasahoz szlikséges csatornat és az adatok tarolasahoz sziikséges
tarhelyet nem Szolgaltatonk biztositja tehat, utdbbira rahatasa nincs. Ez a
szolgaltatas szolgaltatonktodl fliggetlen adatkezelési szabalyzattal bir.*

53

A technoldgia korldtaira tekintettel az adatkezelési szempontokon tul, ha egy szolgdltato ilyen
kérnyezetben kivdn elldtdst nyujtani érdemes az ASZF-ben kiilon szabdlyozdst beépiteni (pl. csak videdn, vagy
fotékon keresztuli anyajegyszlirés kockazatai, stb.)
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*Szolgdltatdnk bizonyos tavoli diagnosztikai eszkozoket (telemedicina) is

hasznal. Az ehhez hasznalt kozvetitd szolgaltatd neve és elérhetsége:

Az
adatok aramlasahoz szikséges csatornat és kozvetité eszkozoket, valamint
magat ezt a specialis technoldgiat nem Szolgaltatonk biztositja tehat, utobbira
rahatasa nincs. Ez a szolgaltatas szolgaltatonktdl fliggetlen adatkezelési
szabalyzattal bir.*>*

*Szolgdlatunk tamogatja az uUn. okos eszkdzok haszndlatat,”> melyek
amennyiben hasznélja 6ket Onr6l személyes és egészségligyi adatokat
gyljtenek és tovabbitanak vagy azokat On teszi elérhetdvé egészségiigyi
ellatdsa (korisme és terdpia), gondozasa, rehabilitacidja érdekében. Ezen
adatokat szolgalatunk — vagy beleegyezésével akar mas szolgaltatd
betegellatéja is - adatfeldolgozén keresztiil kapja meg és kezeli (az ehhez
szikséges tarhelyet illetve alkalmazast Uzemeltet6é adatkezel6 neve és
elérhet6sége: ). Az
adatok aramlasahoz sziikséges csatornat és az adatok tarolasahoz sziikséges
tarhelyet, valamint magat ezt a specialis technologiat nem Szolgaltatonk
biztositja tehat, utdbbira rahatasa nincs. Ez a szolgaltatas szolgaltatonktol
flggetlen adatkezelési szabdlyzattal bir.*

*Amennyiben megadja és hozzajarul: e-mail cimén elektronikus lizenet,
mobiltelefonszaman pedig SMS formajaban  értesitjik-emlékeztetjik
el6jegyzett id6pontjairdl, ellatasaval-gondozasaval Osszefliggd segit6-oktatd
informacidkat-tajékoztatokat kildiink.*se

Minden fenti kbzvetité szolgdlato egyuttal sajat adatkezelési szabalyzatot
haszndl — kérjiik ezeket is ismerje meg (sajdt honlapjukon).

54

Telemedicindlis, telemetrikus alkalmazasoknal: pl. laboratdriumi, patoldgiai, radioldgiai tavleletezés;
EKG telemetria, tele-CTG, pszichoterapias lés Skype-on, stb..
55

Nem csak a dedikdlt orvostechnikai eszk6zok, hanem barmilyen ,fitness/wellness kiityd”, mely
egészségligyi adatok gydjt, tarol illetve tovdbbit és az az elldtasban felhasznalasra kerdl.
56

2. mellékletben lehet nyilatkoztatni.
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*Felhivjuk figyelmét, hogy elébbiek koéziil

Europan kiviili szolgdltatok, melyeken keresztiil adatai dthaladnak,
tarolodnak. Ezen info-kommunikacios csatornak oOnkéntes igénybevétele
esetén kifejezett beleegyezését kérjiik. *

Felhivjuk figyelmét az elektronikus info-kommunikacidés csatornakon, igy
kiilondsen az interneten keresztiili adattovabbitas lehet8ségeire, korlataira és
adatbiztonsagi- adattorzulasi-adatvesztési veszélyeire, kilonds tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmerilheté hibakra. Mindezzel kapcsolatban,
valamint az informatikai folyamatok kozben esetleg felmerilé el6re nem
lathato technikai problémakért és adatvédelmi sérelmekért ebben a korben
szolgaltatonk felel6ssége kizart, mivel ezeket a folyamatokat nem tudjuk teljes
mértékben felligyelni és nem esnek teljes mértékben ellen6rzési koriinkbe.
Kilonosen az elektronikus levélben, telefonon vagy mas maddon torténd
(elektronikus, illetve tele)kommunikdcié— ha azt igénybe veszi - kizdrélag az On
kockazatara torténhet. A jogosultsag megfelel6 ellenbrzését kovetben
szolgaltatdnk joggal bizhat abban, hogy az informécié Ontél, illetve az On altal
megjeldlt, On helyett vagy mellett nyilatkozni-rendelkezni jogosult személytsl
szarmazik; illetve hogy az altalunk megkiildétt informaciok csak Onhéz, vagy az
arra jogosult személyhez jutnak el. Ezen elektronikus kommunikacios
csatornakon torténd esetleges személyes vagy kilonleges adatnak mindsulé
informaciok nyilvanossagra vagy illetéktelenek kezébe kerilésébdl, valamint az
adattovabbitas technikai hibaibdl eredé adatvesztés-torzulas miatti karokért és
hatranyokért felel6sségiink kizart.>

57

Az adatfeldolgozok elérhet&ségeibdl ki kell tlnnie, hogy konkrétan mely EGT-n kiviili allamrdl van szé
(pl. Google Inc. Mountain View, Kalifornia, Egyesiilt Allamok). EGT-n kiviili, un. harmadik allamba valé
adattovabbitashoz a beleegyezés elegendd, de elvileg a lehetséges adatkezelési kockazatokrdl is informaciot
kellene nyujtani. Ezt adott esetben az adatkezelS szolgaltatd sem ismeri (pl. ha egy indiai szervert vesz igénybe).
Jellemz6, hogy ez a harmadik allam az USA: vele kapcsolatban viszont miikédik egy un. adatvédelmi pajzs, mely
az eurdpai adatvédelmi kovetelményekhez hasonlé garancidkat ad, azonban ehhez az amerikai cégnek (akihez
az adatok kertilnek) csatlakoznia kell (a tagsag ténye a https://www.privacyshield.gov/welcome honlapon
ellenérizhets). Osszegezve: EU-n kiviili adattovabbitas, illetve barmilyen adatfeldolgozas (tobbek kézott
tarhely, levelezéshez sziikséges eszk6zok-er6forrasok igénybevételének) adatkezelési szabalyszerlisége még
az érintett hozzajarulasa esetében sem biztosithaté teljes mértékben — ez az adatkezel6 szolgaltaté
felelGssége.

58
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Az adatok feldolgozas keretében torténé sajat tevékenységiikért fent

megnevezett szolgaltaték maguk felelnek; ahogy az On altal hasznalt eltérd
adatfeldolgozdk (az On sajat levelez6rendszere, sajat internet-szolgaltatdja,
sajat telefontarsasaga, stb.) tevékenységéért sem tudunk helytallni (gondoljon
arra pl. ha On elsé izben e-mailen fordul hozzank és spontdn ad meg magarél
egészségligyi adatokat, vagy csatolja leleteit).

Szolgaltatonk adatkezelésének szabalyszer(iségét nem befolyasolja ha
On, hozzatartozdja vagy barmely mas, az On érdekkdrében eljaro, illetve
harmadik személy az Onre vonatkozé adatokat nem kezeli bizalmasan, azokat
nem szak- és rendeltetésszerlien haszndlja fel (ideértve a megfelel6 és
johiszem(, altalaban elvarhatd tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség
esetleges elmulasztdsat is); ha az adatkezelést barmely kivildllé személy
befolyasolta (jogellenes és szandékos vagy gondatlan, illetve visszaélésszerd(
cselekményével vagy magatartasaval). Ezekben az esetekben sincs helytallasi
kotelezettséglink.

Erdemes a szolgéltaté honlapjat is titkositott médban elérhetévé tenné (https), ahogy minden
beteggel folytatott (leginkabb e-mail) kommunikaciot is titkositani (TLS protokoll) akkor is, ha a titkositasra a
paciens altal hasznalt informatikai rendszer (pl. sajat levelez6kiszolgaldja) nem képes (és errdl is tajékoztatni
kell G6t).

59

Ennek ellenére lehet a szolgaltato és az altala igénybe vett adatfeldolgozd felel6ssége egyetemleges is
(amikor egy sorban felelnek teljes mértékben a paciens felé). A szabdlytalan adatkezelésért valé felelGsség
fokozott: csak akkor mentesiil a szolgaltaté ha az adatkezelés kérén kiviili elharithatatlan ok idézte el6 a
paciens karat.
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*Internetes honlapra vonatkozo adatkezelési tajékoztato®

Weboldalunk un. ,siitiket” (angolul ,cookies”) haszndl, melyet
webanalitikai célbol is kezel. A cookie olyan kis fajl, amely valamilyen
karakterlancot tartalmaz, és akkor kerul a szamitdgépre, amikor a felhasznalé
felkeresi valamelyik webhelyet. Az adott webhely (honlap) felkeresésekor a
cookie-nak koszonhetéen a webhely képes felismerni a felhasznald
bongész6jét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaldi beallitasokat és egyéb
informaciokat is. A bongész6 beallithatd ugy, hogy utasitsa el az 6sszes cookie-t,
vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen cookie-t kiild. Azonban lehet, hogy
bizonyos webhelyfunkciok vagy -szolgaltatasok nem miikodnek megfelel6en
cookie-k nélkul. Utdbb bongész6jében a cookie-kat tordlheti, illetve un.
inkognitomodban bongészve annak bezarasakor altalaban automatikusan
torl6dnek azok.

*Weboldalunk a Google dltal nyuljtott Google Analitika webanalitikai
szolgaltatast haszndlja.®* A Google Analitika un. "sltiket" (angolul "cookies"), az
On szdmitégépén elhelyezett szovegfajlokat hasznal, melyek célja, hogy segitse
a weboldal hasznalatanak elemzését. A "siti" altal generalt, a weboldal
hasznalatdra vonatkozé informacidkat (beleértve az On IP-cimét) a Google
egyesltlt dllamokbeli szervereire tovabbitja és ott tdrolja. A Google ezeket az
informdcidkat a weboldal On dltal térténd haszndlatdnak értékelésére, a
weboldalon végrehajtott tevékenységekrél szolo riportoknak a weboldalak
lizemeltetdi részére torténd Osszedllitasdara, valamint a weboldalon végrehajtott
tevékenységekkel és az internethaszndlattal kapcsolatos egyéb szolgdltatdsok
nyujtdsdra haszndlja, mely egyuttal javitia az On dltal megldtogatott honlap
haszndlhatosdgadt is. A Google tovabbd dtadhatja ezeket az informdciokat
harmadik felek részére, illetve ha ezt térvény irja el6. A Google adatkezelésérdl
részletesen a www.google.com oldalon tdjékozédhat. *

A honlap hasznalhat Un. webjelzéket (képpontcimkéket) is, mely olyan
technolégiai megoldas, amelyet webhelyen (honlapon) vagy e-mail szovegében

60
Szlikség szerint informatikus bevonadsa is szlikséges tovabbi bévitéséhez a szolgaltatora szabashoz.

61
Talan a leggyakoribb.
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helyeznek el bizonyos tevékenységek (példdul a webhely megtekintéseinek

vagy az e-mail megnyitdsi id6pontjanak) kovetésére. A webjelz6ket gyakran
hasznaljak cookie-kal kombinalva is.

A honlap a bongész6 internetes tarhelyében tarolhat bdngészési
adatokat az adott eszkdzon. Igy az adatok a bongész6 bezarasa, majd ismételt
megnyitasa utan is hozzaférheték, hacsak nem torli azokat a bongész6program
beallitasainal.

*Az oldal haszndlhat an. gyorsitétarat is. Az alkalmazdsadatok
gyorsitotara adattarold hely egy eszkozon. Példaul ennek segitségével futhat

egy internetes alkalmazas internetkapcsolat nélkil, emellett a tartalom
gyorsabb betoltése révén javithatja az alkalmazas teljesitményét.*

Az On Idtogatdsa a honlapot kiszolgdlé szamitégépszerveren naplézdsra
keriil. E naploban automatikusan feljegyzik azokat az oldalakat, amelyeket a
felhasznaldk a webhelyeinket meglatogatva kérnek le. Ezek a ,szervernapldok”
altalaban a webes kérést, az un. internetprotokoll cimét, a bongészéprogram
tipusat, nyelvét, a kérés datumat és idejét, valamint egy vagy tobb, a bongész6t
azonositani képes cookie-t foglalnak magukba. Az internetkapcsolattal
rendelkezé eszkbzok mindegyikéhez tartozik egy szam, amely internetprotokoll-
(IP) cim néven ismert. Ezeket a szamokat altaldaban uUn. tombdkben osztjak ki
foldrajzi tényez6k alapjan. Az IP-cimet gyakran arra is lehet hasznalni, hogy
meghatdrozzak a helyet, ahonnan egy adott eszkdz (azaz On) csatlakozik az
internethez — a webhely ezt is kezelheti.

*Szolgaltatdonk és On kozott zajlé informacidcsere torténhet regisztralt
felhaszndloi fidkon keresztiil: ebben az esetben az On digitdlis azonositdsa az
On &ltal a belépéskor megadott felhasznaldi azonositd és titkos jelszé vagy mas
egyedi bizalmas kdéd alapjan torténik (melyeket sajat érdekében ne tegyen
hozzadférhet6 mds el6tt). Felhasznaléi fidkon keresztili kommunikacidkor
kiiléndsen joggal bizhatunk abban, hogy az informacidk Ontél szdrmaznak és
azok Onhoz jutnak is vissza.*

62
Ennek ellenére a regisztraciokor ajanlott el6szor tehat csak egy megerdsitést kérni a megadott e-mail
cimre, mert azért is az adatkezel§ felel ha a paciens maga ad meg rossz/mashoz tartozé e-mail cimet.
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A jelen internetes oldal rautalo magatartdsdval valo haszndlataval On

elfogadja adatkezelési tdjékoztatonkat, és oGnkéntesen hozzdjarul adatainak
kezeléséhez-feldolgozasdhoz és tovabbitdsahoz a fentiekben meghatdrozott
maddon és a fentiekben meghatdrozott célokra, mely hozzajarulds semmiféle
dijjal vagy kéltséggel nem jar. *¢

63

Ezt a tdjékoztatast a honlap elsé oldalan jol kiemelten (az adatkezelési tajékoztatd tobbi részétdl
elkulonulten), illetve felugré ablak formajaban kell elhelyezni oly mddon, hogy tovabblépésre csak a
,hozzdjarulok” checkbox kipipalasat kovetSen (mely azonban el6re nem lehet kipipdlva) lehet tovabblépni.
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*Direkt marketinggel 6sszefiigg6 adatkezelés

Amennyiben e-mailben, a honlapon, személyesen és irasban, vagy
papiralapon postan szamunkra megkildve (nevének, szlletési idejének,
valamint lakcimének, e-mail cimének illetve telefonszdmanak megaddsaval)
hozzajarul:* Szolgaltatonk altal kinalt szolgaltatasokrol reklamanyagot kildink
Onnek elektronikus Uton meghatdrozott gyakorisaggal (az On altal megadott e-
mail cimre, telefonra, illetve lakcimre).®*Hozzdajaruldsardél és az el6bbi adatairdl
nyilvadntartast vezetlink.®**A  rekldmkiildés technikai lebonyolitasdahoz
adatfeldolgozot vehetlink igénybe (neve és elérhetfsége:

7 - kilon adatkezelési

szabalyzatot hasznadl), de* mdsnak adatait 4t nem adjuk.

A rekldmkiildés lehet&ségét On utébb barmikor formai megkdtés nélkiil
megtilthatja a @ cimre kuldott e-mailben, telefonon,
személyesen irasban, vagy postai uton jelezve felénk. Ezt kdvet6en reklamot

nem kiildiink, és az Onre vonatkozé adatokat véglegesen toroljiik.

Felhivjuk figyelmét, hogy jogszabaly szerint hagyomanyos levélpostai
kiildeményként is kildhetdé szabalyosan marketing-reklamanyag el6zetes
hozzdjdarulds és a lemonddst lehetévé tevd postai valaszkiildemény mellékelése
nélkil is amennyiben kiilénb6z6 cimzettek szamdra egyszerre 500
kiildeménynél kevesebbet adnak fel (természetesen azonban a fenti
elérhet6ségeinken ezt is megtilthatja).*

64
3. melléklet

65
Az elektronikus kiildéshez tehdat olyan elGzetes beleegyezés kell, melyet nem elézhet meg sem
elektronikus rekldmkiildés, sem a beleegyezésre valé e-mailen/telefonon vald felhivds. Az itteni tajékoztatd

kitehetd a vardba, honlapra, vagy a beteggel az személyesen kozolhetd.
66

4. melléklet
67

Kilfoldi adatfeldolgozo esetén mindenképpen irdsbeli beleegyezés és NAIH bejelentés sziikséges.

44



Egészségligyi szolgaltatd neve: Med-Ped Egészségligyi és Pedagdgiai BT Cime: 1196.Budapest,
Kossuth L. u. 197/A E-mail: drimretamas@gmail.com Telefon: 06-30-9511383 Honlap:
www.medped.hu

Verziészam: 2018-1 - alkalmazandd: 2018.05.25-t6l
Egyéb informaciok

*Gyodgyszert illetve gyogyaszati segédeszkoézt rendelé kezel6orvos
tdjékoztatja Ont a gyodgyszeres kezelést, illetve a gydgyaszati
segédeszkdz hasznalatot kivaltd mas gyogyitd modszerekrdl; a
rendelkezésre alld, azonos hatdanyagu, illetve hasonlé terapias hatasu,
alacsonyabb aru gyodgyszerrdl, illetve azonos funkcionalis csoportba
tartozo alacsonyabb aru gydgyaszati segédeszkozrél, valamint az adott
termékek aranak, tarsadalombiztositasi tamogatasanak és a téritési
dijak kozotti ktlonbségekrdl, azok egymassal valo
helyettesithet6ségrél.cs*

*Amennyiben szolgaltatasunkért dijat kell fizetnie: a fizetés maodjatol
figgben banki-pénziigyi adataihoz csak annyiban és olyan moddon
férhetiink hozza, amennyire a tranzakcidhoz ez szikséges (pl.
bankkartyaval torténd fizetéskor neve és részlegesen bankkartyajanak
adatai megjelenik Szolgaltatonk bankszamlakivonatan értelemszer(ien;
ha egészségpénztarnak kér szamlat megtudjuk On melyik pénztar tagja,
stb.). Felhivjuk figyelmét, hogy ilyen esetben az On bankja a fizetés
tényérdl és szolgaltatdnk személyérél sziikségképpen értesiil (azaz hogy
nalunk nyilvan igénybe vett valamilyen szolgaltatast, melybdl
szolgaltatonk elnevezésétdl fliggéen tovabbi informacid is levonhato
lehet). Ha egészségpénztaron vagy magdnbiztositdn keresztiil torténik
ellatasanak finanszirozésa: az ottani pénztari/biztositotti jogviszonyaval
osszefliggd adatait annyiban kezelhetjiik, amennyiben ez a szolgaltatas
nyujtdsahoz elengedhetetlen (pl. biztositasi csomagja mire jogositja,
van-e egészségi allapotat érint6 biztositdsi kizards, stb.) - szlikség
esetén kiallitott teljesités-igazolasunk illetve szamlank alapjan a
pénztar/maganbiztositd értesil mindazon ndalunk tortént ellatasaval
kapcsolatos személyes és egészségiigyi adatokrél melyeket Onrél ezen
kapcsolatukban kezelhet (a pénziigyi szervezetek elkiiloniilt
adatkezelbk, kiilon adatkezelési szabdlyzattal — minderrél a vonatkozo
jogszabdlyok és a veliik kétott szerz6dés rendelkezik).

68

Ennek megtorténtét irasban kellene kiilon elismertetni , TB” el8iras szerint, de erre nem alkalmas a

mellékelt aldirdiv sem — idaig Iényegében nemkérték szamon.
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Ha egyéb szervezet egyenliti ki a szamlat On helyett (pl. tdmogato,

karitativ szervezet) a szamla tartalmat sziikségképpen megismerheti, de
allapotarél csak az On irdsos felhatalmazdsa alapjan adhatunk
felvilagositast.

Szabalyos, jogszabdly altal elGirt szamviteli bizonylat (szamla)
*kiallitdsdhoz (melyen tehat jellemzéen az On neve és cime szerepel),
annak* konyveléséhez adatfeldolgozét veszink igénybe. Térvény
alapjan e szamviteli bizonylatokba az addhatosdg is betekinthet.® A
szdamlan f6szabalyként az On elldtdsdra vonatkozd tételes adatok
(melyek az egyes konkrét szolgaltatdsokat jel6lik amibdl allapotara-
betegségeire lehetne kovetkeztetni) nem keriilnek feltlintetésre, csak
ha On irdsban erre kifejezetten megkér minket.”

A szamviteli bizonylatok meg6rzési ideje torvény alapjan 8 év.*

e Késébbi esetleges bdrmely On dltal kezdeményezett (jog)vitds kérdés

tisztdzdsdnak, azaz az On érdekében, szolgdltaténkat, kézremiikédbinket,
az egészségligyi ellatdsaban résztvevd egészséqgligyi dolgozokat, a
johiszemliség és egyilittmiikodési kotelezettség jegyében és ezek dltal
sziikségessé tett mértékig nem kéti a titoktartds személyazonosito
adataival Osszekapcsolt egészségligyi adatai tekintetében, az elbbbi
kérdések elbirdlasdara jogosult és rendeltetésszeriien eljdro hivatalos
szervek és személyek, valamint ezen eljardsba sziikségképpen bevont
felel6sség-biztosito és szolgdltatonk dltal esetlegesen felkért igazsagligyi
szakértd, illetve (jogi) képvisel6nk elétt. Ehhez kifejezett hozzdjdruldsat is
kérjiik.”*

69

70

Ugyanakkor a betegdokumentdcioba vald betekintése vitathato.

Vagyis jellemzéen pl. , jarébeteg-ellatas”, vagy ,human-egészségugyi ellatas” szerepeljen azon, kivéve

ha a beteg tételes felsoroldst kér amit irdsban dokumentalni és aldiratni kell (ehhez nincs kilon iv).

71

llyen kitétel nem szokas, de ahhoz sziikséges, hogy pl. egy esetleges kés6bbi kartéritési eljarasban ne

legyen probléma a titoktartds aldli feloldds beszerzése — bar nem biztos hogy a jov6re vonatkozdéan ez
joghatalyos lesz igy, kiilondsen ha esetleg ala sem irja a paciens a 2. melléklet szerinti beleegyezé ivet. Ehhez
tehat irasbeliség kell, azaz e klauzula j6 esélyli m(ikodéséhez a 2. mellékletbeni tablazatos alairdivet hasznalni
szlikséges.
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o *Felhivjuk figyelmét, hogy szolgdltatonkndl telefonos hangrogzitést

alkalmazunk, és a felvételt 5 évig megérizziik — a felvételrdl az altalanos
szabalyok szerint masolatot kérhet.*??

o *Szolgdlatunkndl biztonsagi kamerds megfigyelés illetve adatrogzités
folyik az alabbi helyeken:

73

A felvételek megbrzési ideje 3 munkanap, a felvételeket helyben
taroljuk/a felvételek tarolasahoz adatfeldolgozot vesziink igénybe (neve
és elérhetGsége: ),”*
kérésére az Onre vonatkozd felvételeket megtekintheti, azokrdl az
altalanos szabalyok szerint masolatot kérhet. A felvételkészités célja:
személy- és vagyonvédelem, alapja az On rautalé6 magatartassal — azzal
hogy a megfigyelt terlletre belép és ott tartozkodik - és dnkéntesen
megadott hozzajaruldsa (2005. évi CXXXIII. térvény 30. §), azokat Onén
kivil a biztonsagi szolgalat tagjai, illetve sziikség esetén a jogszabaly
keretei kozott az illetékes hatdsag tagjai tekinthetik meg melyrdl
jegyz6konyv készil. Ide kapcsolédoan minden korabban ismertetett jog
megilleti Ont.

72

Ha el6z6leg nincs a beteg tajakoztatva, a rogzités el6tt errél a tényrél (automata) szovegbemondas
szlikséges, hogy rautalo magatartassal folytathassa a beszélgetést.
73

Vardban, orvosi szobaban, vizsgdldban, kérteremben, mellékhelyiségben, oltéz6ben, szocidlis
intézmény lakdhelyiségében nem lehetséges. FeltlinGen ki kell tablazni. A kamerdk kozterilet, illetve
szomszédok magdantulajdonu ingatlanai felé felé nem nézhetnek. A dolgozdk hozzajarulasat is be kell szerezni.
Mindezt akkor is ha rogzités nem torténik csak megfigyelés.

74

Pl. azon szolgdltatd is jeldlendd itt, akin keresztil mobiltelefonon is megtekintheték lehetnek a
felvételek a szolgaltatd szamara. A felhd alapu, tavoli adatrogzités, illetve a képtarolds barmely kiszervezése
egyébként elvileg itt sem ajanlott, és vonatkoznak ra a kordbban a tarhelyszolgéltatékndl irtak (kiilonosen ha
esetleg EGT-n kivilre keriilnek tovabbitasra), kilondsen hogy a felvételek ohatatlan egészségligyi adatnak
min&suld képi informacidkat is rogzithetnek.
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Adatkezelési, adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat

Adatvédelmi tisztvisel§ (amennyiben megbizasra keril):

Jévahagyta (szolgaltato vezetdje):

75

A szabadlyzatot az adatkezelési tajékoztatdval egyitt kell értelmezni és alkalmazni. A szabalyzat
értelmezésével, az abban nem szabalyozott kérdésekkel, bizonytalansag esetén a készit6jével vald konzultacid
javasolt. Evente feliilvizsgalata ajanlott a jogszabalymddositasokra is tekintettel. Kozfeladatot ellaté szerveknek
kiilon iratkezelési szabalyzat is sziikséges. E szabdlyzatot nem, csak az érintetteknek sz6l6 adatkezelési
tajékoztatot kell kifliggeszteni-kdzzétenni. Adatkezelési szabalyzatot egyébként nem (minden esetben) kételezé
késziteni (de az ajanlott), és az el6bbi betegeknek sz616 adatkezelési tdjékoztaté a hangsilyosabb — az abban
foglaltak talan maganak az azt alkalmazo szolgaltaténak is informativabb.
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1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatd az elldtottak egészségi dllapotdra vonatkozd egészségligyi és az azokhoz kapcsolédéd
személyes adatok kezelésére és védelmére az alabbi szabdlyzatot vezeti be.

A Szabdlyzat érdemben az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 EU (altalanos adatvédelmi)
rendelete (GDPR), a 2011. évi CXII. tv. (tovabbiakban: Infotv.), az 1997. évi XLVII. tv. (tovabbiakban:
ElGiak.), az 1997. évi CLIV. tv. (tovabbiakban: Elitv.), az 1996. évi XX. tv., a 114/2007. (XIl. 29.) GKM R.,
és a 62/1997.(XI1.21.) NM rendelet alapjan készilt.

A Szabdlyzattdl eltérni csak a Szolgaltatd vezetSje és a sziikség szerint foglalkoztatott adatvédelmi
tisztvisel6 egylttes jovahagydsdval lehetséges, s csak addig a mértékig, amig azt a jogszabalyok
lehetévé teszik. (Ha adatvédelmi tisztvisel6 nem keriil foglalkoztatasra, akkor a ra vonatkozo
rendelkezések az ligyvezetésre irdnyadok.)

Hatalya kiterjed:

® a Szolgaltatora
® a Szolgaltato altal mlkodtetett valamennyi form3ju, profill egészségligyi szolgdltatasi
tevékenységre, szakfeladatra, telephelyre;
e a Szolgaltatd altal foglalkoztatott minden személyre illetve kdzrem(ikdddre, aki
személyes és egészségligyi adatot kezel;
® az egészségligyi szolgaltatast nyljtd szervezet szakmai felligyeletet, ellendrzését
végz6 szervezetre és természetes személyre, és egyéb adatkezel§ szervre, amely vagy
aki egészségligyi és személyes adatot kezel;
e minden, az egészségligyi szolgdltatdval, az adatkezel6 szervvel kapcsolatba keriilt
vagy kerlg, illetve annak szolgaltatasait igénybe vevs személyre;
e minden, a Szabdlyzat altal az elldtottak személyesnek, illetve egészségligyinek
mindsitett adatara.
A dokumentum nem beteg, hanem egészséges dm a Szolgdltatdt valamilyen egészségligyi szolgaltatas
igénybevétele miatt, illetve egyéb kapcsolddd ligyben felkeresé személyekhez is szél. Tovabba a nem
teljesen cselekv6képes - kiskord, gondnokolt, allapota miatt hidnyzo itél6képességl - személyek
esetében a torvény szerinti, illetve a meghatalmazott tdjékoztatandd és dontéshozd személyekhez is
értelemszeriien szdl, nyilatkozatukat szlikség szerint értelemszer(en kéri.
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A Szabdlyzat hasznalata

A Szabadlyzat megismerése
A Szolgdltatéd minden dolgozdja és foglalkoztatottja szamara biztositani kell — az adatvédelmi-
adatkezelési oktatdson kivil — a Szabalyzat hozzaférhet&ségének, illetve megismerésének
jogat és lehet&ségét a kdvetkezé mddon:
e a Szolgdltatd koteles biztositani, hogy a Szabalyzatot minden rendelés, minden
dolgozéja szamadra elérhetévé tegyék. Nyomtatott formatumban minden érdekelt
szamara elérheté maédon keril tarolasra, de elektronikusan is olvashaté.
o Az ligyvezetés koteles a foglalkoztatottakat tdjékoztatni arrdl, hogy egységiiknél hol
és milyen mdédon lehet hozzaférni a Szabalyzathoz. Az adatvédelmi tisztvisel6 koteles
minden segitséget megadni a dolgozénak a Szabdlyzat helyes értelmezésében és a
dolgozéra vonatkozé részek kiemelésében.
Minden beteget (illetve érintettet) tajékoztatni kell a Szabalyzat rajuk vonatkozé tételeirdl —
jogok és kotelezettségek, jogorvoslati lehet&ségek - a szamukra széles kdrben elérhetévé tett
adatkezelési tajékoztatdban.

A Szabadlyzat mddositdsa

Amennyiben a Szabdlyzat részletes attanulmdanyozasa utan barmely tanulmanyozénak olyan
észrevétele van (pl. nem egyértelml megfogalmazas, hatdlyba lépett jogszabdlyi valtozas,
tisztazatlan kérdés, stb.), amely a Szabalyzat mddositdsat igényli, élhet a Szabalyzat
maodositasanak kezdeményezési jogaval. A Szabdlyzat megvaltoztatdsa az adatvédelmi
tisztvisel§ és az ligyvezet6 jovahagydsdval torténhet.
A Szabadlyzat mddositasat kezdeményezheti el6bbieken felil:

e az adatok kezelGje,

e az adatvédelmi tisztviseld,

e az ligyvezetd.

A Szabdlyzatban hasznalatos kifejezések értelmezése:

Egészségligyi adat:
kiilondsen az érintett testi, értelmi és lelki llapotara, kéros szenvedélyére, valamint a megbetegedés,
illetve az elhaldlozas kérilményeire, a haldl okdra vonatkozo, altala kozolt, vagy réla mas személy altal
észlelt és jogszerlien kozolt; vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel
kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsolé6 mindennem( adat (pl. magatartds, kornyezet,
foglalkozas).

Személyazonosito adat:
kiilondsen a csaladi és utdnéy, sziiletési név, a nem, a sziiletési hely és id6, az anya szliletési csaladi és
uténeve, a lakdhely, a tartézkodasi hely, a tarsadalombiztositdsi azonositd jel (a tovabbiakban: TAJ
szam) egylittesen, vagy ezek kézil barmelyik, amennyiben alkalmas, vagy alkalmas lehet az érintett
azonositasara.

Gydgykezelés:
minden olyan tevékenység, amely az egészség megbrzésére, tovabba a megbetegedések megelbzése,
korai felismerése, megallapitasa, gydgyitasa, a megbetegedés kdvetkeztében kialakult allapotromlas
szintentartdsa vagy javitasa céljabdl az érintett kozvetlen vizsgdlatara, kezelésére, dpoldsara, orvosi
rehabilitacidjdra, illetve mindezek érdekében az érintett vizsgdlati anyagainak feldolgozasara irdnyul,
ideértve kilénosen a gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok, gyogyaszati (gydgyfiirdd)ellatasok
kiszolgdlasat, a mentést és betegszallitdst, a szllészeti ellatdst, klinikai szakpszicholdgiai
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pszichoterapiajat, nem konvenciondlis eljardsokat is. Gydgykezelés alatt az egészséges, vagy
legaldbbis betegségrél nem tudd személy meghatarozott célu egészségiigyi ellatasat, a neki torténd
egészségligyi szolgdltatds nyujtasat is érteni kell.

Orvosi titok:
a gyogykezelés sordn az adatkezel6 tudomadsdra jutott egészségligyi és személyazonositd adat,
tovabba a sziikséges vagy folyamatban [évg, illetve befejezett gydgykezelésre vonatkozd, valamint a
gyogykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat mely minden egészségligyi adatkezel6 illetve
adatfeldogozd egészségligyi és egészségligyben dolgozora kiterjed id6beli korlat nélkil, és mely csak
alapvet6en az érintett vagy helyette nyilatkozni jogosult személy megfelel6 formaban adott
rendelkezése vagy jogszabaly alapjan oldhato fel.

Egészségiligyi dokumentacio:

a gyogykezelés sordn a betegelldatdé tudomasara jutott egészségligyi és személyazonosité adatokat
tartalmazé feljegyzés, nyilvantartds, vagy barmilyen mas maédon rogzitett adat, fliggetleniil annak
hordozéjatdl vagy formajatol, melyben a bejegyzést tevé dolgozé neve és a bejegyzés id6pontja
rogzitendd. Elektronikus tarolas esetében az adatkezel§ személyének azonosithatdonak kell lennie;
kiilon vezetett dpoldsi dokumentdcio esetén azt percnyi pontossdggal kell vezetni és bejegyzést
tevének azt ald is kell irnia (otthoni szakdpoldsi dokumentdciondl pedig tébbek k6z6tt a betegnek is
ha azt a jogszabdly dltal rendszeresitett (irlap megkéveteli).

Kezelést végzd orvos:
az érintett gydgykezelését végz6 vagy abban kézrem(ikddé orvos(ok).

Betegellato:
a kezelést végz6 orvos, egyéb fels6fokd szakirdnyd egészségligyi szakképesitéssel rendelkezé
egészségiigyi dolgozd (pl. klinikai szakpszicholégus), az egészségiigyi szakdolgozd, az érintett
gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végz6 egyéb személy.

Az egészségligyi ellatdhaldzaton bellli Szolgdltatd vezetd:
az egészségligyi Szolgaltatd szakmai vezetdje, illetve ligyvezetdje.

Adatkezelés:
minden olyan tevékenység, melynek soran az adatkezel6 az érintett (beteg) egészségligyi és
személyazonositd adatdval kapcsolatba keril és azon érdemi mUveleteket hajt végre. Ide tartozik
kiilonosen az egészségligyi és személyazonositd adat felvétele, nyilvantartasa, elemzése, archivalasa,
tarolasa, kézbesitése, tovabbitasa, lekérdezése.

Adatkezel6:
kiilonosen a betegellatd, a Szolgaltatd vezetd, az adatvédelmi tisztvisel§, az adatvédelmi felelsok
amennyiben a Szolgaltatdnal kinevezésre kerlilnek; tovabba jogszabaly vagy az érintett engedélye
alapjan az adatokat kezelni jogosult egyéb személy.

Adatfeldolgozd:
az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az adatkezel6 nevében és megbizdsabodl, annak
utasitdsai szerint az egészségligyi és személyes adatokon technikai adatkezelési m(iveleteket végez
anélkil azonban, hogy az adatkezelés céljat és mddszereit 6nalléan meghatdrozhatna.

Adatfeldolgozas:
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az adatkezelési m(iveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mdlveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

Kozeli hozzatartozo:

a hazastars, egyenesagbeli rokon; orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek; az
orokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszilG; a testvér és az élettars (az azonos nem’(iek
bejegyzett élettarsat a hazastars jogallasa illeti meg).

Siirg8s sziikség:
az egészségi allapotban hirtelen bekovetkezett olyan valtozas, amelynek kovetkeztében azonnali
egészségligyi ellatds hianydban az érintett kozvetlen életveszélybe kerilne, illetve sulyos vagy
maradandd egészségkdrosodast szenvedne

Erintett:

barmely személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetleniil vagy kdzvetve — azonosithatd személy,
aki nem csak a beteg/paciens lehet. Erintetten a beteget is, betegen az érintettet is érteni kell.

Tajékoztatas:

Az adatkezelésrél adott informdacidk kore, melyek alapvet6en az adatkezelési tajékoztatdban jelennek
meg. Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas f&szabalyként formai elGirdst nélkiiléz, azonban
mivel az adatkezelés szabdlyszer(iségét az adatkezel6 (Szolgdltatonak) kell vita esetén bizonyitania,
torekedni kell az irdsban dokumentalt és elismertetett formara.

Hozzajarulas:

az érintett megfelel§ tajékoztatasat kovetd hatarozott, de f&szabalyként formai megkotés nélkiili
(kilon meghatarozott esetekben irasbeli) dnkéntes beleegyezése az adatkezelésbe

Tiltakozas:

Az érintett f6szabalyként formahoz nem kotott (kiilon meghatarozott esetekben irdsbeli), elsésorban
az adatkezelés megsziintetését, adatok torlését célzd kifogasa. A tiltakozds lehet6ségérdl kiemelten
kell felhivni az érintett figyelmét.

Invaziv ellatas:

a beteg testébe b6ron, nyalkahdartyan vagy testiiregen keresztiil fizikailag behatold, a beteg szamara
szakmailag nem elhanyagolhatd kockazattal jaré beavatkozas (az egészségligyi szakdolgozo altal,
orvosi elrendelésre 6nalldan is ellathatd tevékenységekre vald felhatalmazast a vonatkozé jogszabaly
szerint irdsban kell megtenni)

Torvényes képvisels:

gondnok; kiskoru érintettnél pedig a sziil6, vagy a gyam
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Az adatkezelés célja és jogalapja

Az egészségligyi és személyazonositd adat kezelésének célja:

Egyéb célok:

® az egészség megdlrzésének, fenntartasanak el6mozditdsa,

¢ a betegellatd eredményes gydgykezelési tevékenységének elémozditasa (ideértve a
szakfelligyeleti tevékenységet is),

® az érintett egészségi dllapotanak nyomon kovetése,

o a kdzegészségligyi és jarvanylgyi érdekbdl sziikségessé vald intézkedések megtétele,
® betegjogok érvényesitése.

Egészségligyi és személyazonositd adatot torvény alapjan az aldbbi célbdl lehet kezelni az 1. pontban
emlitetteken kivil:

54

o egészségligyi szakemberképzés,

e orvos-szakmai és epidemioldgiai vizsgalat, elemzés, az egészségligyi ellatas tervezése,
szervezése, koltségek tervezése,

o statisztikai vizsgdlat,

e hatdsvizsgalat és tudomanyos kutatas,

® az egészségligyi adatot kezel6 szerv vagy személy hatdsagi vagy torvényességi
ellen6rzését, szakmai vagy torvényességi felligyeletét végzd szervezetek munkdjanak
el6segitése, ha az ellen6rzés célja mas mddon nem érhetd el, valamint az egészségligyi
ellatasokat finanszirozo szervezetek feladatainak ellatasa,

e a tarsadalombiztositasi, illetve szocialis ellatdsok megallapitdsa, amennyiben az az
egészségi dllapot alapjan torténik, az egészségiigyi elldtdsokra jogosultak részére a
kotelez6 egészségbiztositdas terhére igénybe vehet6 szolgdltatasok rendelésének és
nylUjtdsanak, valamint a gazdasdgos gyogyszer-, gydgyaszati segédeszkdz- és
gyogyaszati ellatds rendelési szabdlyai betartdsdnak a vizsgdlata, tovdbba a kiilon
jogszabdly szerinti szerz6dés alapjan a jogosultak részére nyujtott elldatdsok
finanszirozasa, illetve az artamogatas elszamolasa,

® az egészségligyi ellatasokra jogosultak részére vényen rendelt gydgyszer, gydgydszati
segédeszkdz és gyodgyaszati elldatds folyamatos és biztonsdgos kiszolgdltatasa, illetve
nyujtasa érdekében,

o b(inlildozés, blinmegel6zés,

e a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdél sz6l6 térvényben meghatdrozott feladatok ellatasa
az abban kapott felhatalmazas korében,

o kozigazgatasi eljaras,

o szabdlysértési eljaras,

o (igyészségi eljaras,

e birdsagi eljaras,

® az érintettnek nem egészségligyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa,

e a munkavégzésre vald alkalmassdg megallapitdsa fliggetlenil attél, hogy e
tevékenység munkaviszony, kozalkalmazotti és kozszolgalati jogviszony, hivatdsos
szolgalati viszony, kormanyzati vagy egyéb jogviszony keretében torténik,

o kozoktatas, felsGoktatds és szakképzés céljabdl az oktatdsra, illetve képzésre vald
alkalmassag megallapitasa,

e a katonai szolgalatra, illetve a személyes honvédelmi kotelezettség teljesitésére vald
alkalmassag megallapitasa,
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e munkanélkili ellatds, foglalkoztatds el&segitése, valamint az ezzel 0Osszefiiggd
ellen6rzés,
e a munkabalesetek, foglalkozasi megbetegedések - ideértve a fokozott expozicids
eseteket is - kivizsgdlasa, nyilvantartasa és a sziikséges munkavédelmi intézkedések
megtétele,
® az egészségligyi dolgozdkkal szemben lefolytatott etikai eljaras,
e eredményesség alapl tamogatasban részesllé6 gyogyszerek, gydgyaszati
segédeszkozok eredményességének, tamogatasanak megdllapitasa, és ezen
gyogyszerekkel kezelt kérképek finanszirozasi eljarasrendjének alkotdsa,
® betegut-szervezés,
® minGség- és teljesitményértékelés- és fejlesztés,
e Eurépai Unidn bellli hatdron atnyuald egészségi ellatashoz kapcsolédd jogok
érvényesitése.
Egészségligyi és személyazonositd adatok a fenti egyéb célok érdekében, az egészséglgyi
ellatéhdlozaton bellili 6sszekapcsolasa és tovabbitasa csak akkor lehetséges, ha az egészségligy- és
betegelldtd rendszer mikodésével kozvetlenil 6sszefliggenek.

3.irasbeli felhatalmazas esetén:

Az 1. és 2. pontban meghatdrozott céloktdl eltérs célra is lehet az érintett; illetve térvényes, vagy az
érintett betoltott 16. életévét6l meghatalmazhatd képvisel6je (tovabbiakban egyitt: képvisel8)
irdsbeli hozzajaruldsaval egészségiigyi és személyazonositd adatot kezelni, a felhatalmazasban foglalt
célbdl, korben és terjedelemben.

3/1. Uzleti biztositd altal kért adattovabbitds és adatkezelés

e Biztositék felé az érintett6l szdrmazdé megfelel6 formdban adott irdsbeli felhatalmazas
szlikséges az adattovabbitashoz.
e Elhunyt személy esetén:
o még életében megfelel§ formdban adott irdsbeli felhatalmazas alapjan; vagy
o az elhunyt biztositott 6rokdse vagy a biztositasi szerz6dés szerinti kedvezményezett
adhat felhatalmazast a biztositdnak torténé adattovabbitdshoz (e minGsége
megfelel§ okiratokkal hitelt érdeml&en igazolandd az Szolgaltaté szamara); vagy
o az elhunytrél jogszerln informaciét kapd személyen (hozzatartozén) keresztil
lehetséges az adattovabbitas.

Az adott adatkezelési célra csak annyi és olyan egészségligyi, illetve személyazonosité adat kezelhetd,
amely az adatkezelési cél megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.

4.0nkéntesen igénybe vett egészségiigyi ellatdsnal az adatkezeléshez valé hozzéjarulas is dnkéntes:
az érintett radutald magatartdsdval is megadottnak tekintend6 a hozzajarulads. Errél a szabalyrdél az
érintettet tajékoztatni kell (6nkéntes adatkezelési jogalap). Siirg6s sziikség vagy a belatdsi képesség
hidnya esetén az onkéntesség vélelmezett. Az érintett betdltott 16 éves koratdl: személyes és
egészségligyi adat kezeléséhez torténd hozzajaruldshoz a torvényes képviseld beleegyezése ill.
jévahagydsa nem sziikséges. (Az invazivhak mingsild ellatasokba vald beleegyezés irdsban torténik.
Sulyos vagy maradandd egészségkdrosodassal fenyeget6 ellatas visszautasitasa esetén teljes bizonyitd
ereji maganokiratban - 2 tanu igénybevételével - torténhet az ellatds visszautasitasanak
dokumentalasa.)
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5.Kotelez6 adatkezelés: Jogszabdly elGirasa nyoman az adatkezelés (kozlés és tovabbitds) jogalapja
kotelezd.

6. Erdekmérlegelés alapjan az alabbiakban lehet adatot kezelni:

6/1. Személyes és egészségligyi adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése
lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, és az adat kezelése az adatkezel6 kotelezettségének
teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezel§ illetve mas személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol sziikséges, és ezen érdekérvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korldtozasaval aranyban 34ll. Ebben az esetben érdekmérlegelési tesztet kell alkalmazni
(érdekmérlegelésen alapuld adatkezelés): az érintett szabalyos és méltanyos adatkezeléshez fliz6d6
jogat kell Osszemérni a Szolgdltatdé akceptdlhatd érdekeivel és ennek alapjan kell 6sszemérve
megallapitani a jogszer(i adatkezelést lehet6vé tev6é jogalapot (vagy annak hianyat amikor
adatkezelés nem folytathato).

6/2. Ha az érintett cselekvéképtelensége vagy mas elharithatatlan okbdl nem tud az adatkezeléshez
megfelel6 formaban hozzajarulni: sajat vagy masok létfontossagu érdekeinek védelme miatt, illetve
élet-testi épség vagy vagyonvédelmi okbdl (vagy ilyen szikséghelyzet megelGzése érdekében) a
szlikséges mértékben lehetséges személyes és egészségligyi adatot is kezelni. Ebben az esetben is az
un. érdekmérlegelési teszt alkalmazandé.

6/3. Az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetSen is kezelhet6k személyes és egészségligyi
adatok az adatkezel6 kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése érdekében.
Ebben az esetben is az un. érdekmérlegelési teszt alkalmazandé. Az érdekmérlegelésen alapuld
adatkezelés lehet&ségérél kiemelten fel kell hivni az érintettek figyelmét.

7. Erintett és Szolgaltatd kozti szerzdés teljesitése is lehet adatkezelési jogalap.
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Az érintettek jogai

Adatokrdl valo tdjékoztatds-azokhoz valoé hozzdférés kérése

Az érintett a hozza sz616 adatkezelési tajékoztatobdl tdjékozdédhat az adatkezel§ Szolgaltatod
adatairdl, opcionalisan az adatvédelmi tisztvisel6 adatairdl, a kezelt adatok korérél, az
adatkezelés céljairdl, az adatkezelés lehetséges jogalapjairdl (Onkéntes, kotelezd,
érdekmérlegelésen alapuld), az adatok forrasardl, az adatok tovabbitasanak cimzettjeirdl, az
adatkezelés mddjardl, annak helyérdl és idGtartamardl, az adatfeldolgozékrdl; valamint az
adatkezeléshez f(iz6d6 jogairdl és kotelezettségeirdl. Az érintettre vonatkozé el6bbi konkrét
informacidkrdl annak kérelmére f6szabalyként legfeljebb 1 hénapon belil kell tdjékoztatast
adni.

Az érintett egészségligyi ellatasaval kapcsolatosan az ellatast nyudjtdé kompetens egészségligyi
dolgozé ad felvilagositast. Nem személyes — tavollévk kozotti elektronikus csatornan torténd
— tdjékoztatds esetén alapvet6en csak a jogosultsagrol valé meggydzddést kovetden adhatod
érdemi informacio (pl. el6zetesen megbeszélt jelszd, elGzetesen regisztralt és ellen6rzott
elektronikus cim amennyiben a beteg az ilyen kommunikacidhoz el6zetesen hozzajarult
illetve azt kérte, slirgds sziikség meg nem donthet6 vélelme, stb.) llyen esetekben lehetGség
szerint az adatvédelmi tisztviselGvel el6zetesen konzultalni sziikséges.

A pszichidtriai beteg esetében kivételesen korlatozhaté a betegnek az egészségigyi
dokumentacié megismeréséhez valé joga, ha alapos okkal feltételezhets, hogy a beteg
gyogyuldsat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy személyiségi jogait sértené az
egészségligyi dokumentdcié megismerése. A korldtozds elrendelésére kizardélag orvos
jogosult. A korlatozas elrendelésérél a betegjogi képvisel6t és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képviselGjét haladéktalanul értesiteni kell. Az e bekezdésben foglalt
betegjogi korlatozasokat részletesen dokumentalni és indokolni kell az Elitv. szerint.

Helyesbitéshez-kijavitdshoz valé jog

Ha a kérés egészségligyi adatokat is érint és azzal az illetékes egészségligyi dolgozd
szakmailag nem ért egyet, akkor a kérést szakmai véleményével egyiitt jegyzi fel a dokumentdacidban.
(Ha korabban bizonyos adatokat jogszerlien mashova — pl. az érintettet szintén kezel6 mas
egészségligyi szolgaltatoknak - tovabbitottak, a szlikséges helyesbitésrdl értesiteni sziikséges ezeket
az adatkezelGket is, am a sziikséges illetve lehetséges modositasokrél nekik kell gondoskodniuk.) A
javitast ugy kell elvégezni, hogy az eredeti adat megallapithatd legyen specidlis torvényi (Etak.)
elGiras alapjan.

Adatkezelési korldtozdshoz vald jog

Csak bizonyos esetekben lehetséges egészségligyi adatot illetéen: az adatok felvételét végzé
egészségligyi dolgozd jogosultsaga elddnteni, hogy milyen adatok kezelésére van sziikség. A
korlatozas alatt alapvet6en csak adattarolds végezhet6. A korldtozas feloldasardl az érintettet
tajékoztatni kell. A kordbbi érintett adattovabbitdsok esetén azok cimzettjeit is értesiteni kell.
Adatkezelési korlatozas esetén az egészségligyi ellatas lehet&ségeinek korlatozottsagara is fel kell
hivni az érintett figyelmét. A korlatozdshoz az adatvédelmi tisztvisel6vel valé konzultacié sziikséges.

Hozzdjdrulds visszavondsdhoz vald jog

Egészségligyi adatot érintéen korldtozottan, jogszabalyi keretek kozott lehetséges — a korabbi
adatkezeléseket nem befolyasolja.
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Adattérléshez (megsemmisitéshez) vald jog
Végleges fizikai, illetve elektronikusan helyrehozhatatlan adatmegsemmisitést jelent.
Jogellenes adatkezeléskor az érintett irdsbeli kérelmére, illetve a kotelez6 megdrzési idd leteltét
kovetben, tovabba az adatvédelmi hatdsag vagy birdsag jogerSs rendelkezése nyomdn lehetséges —
egyéb esetben az eredeti egészségligyi adat megallapithatésaganak biztositasaval lehetséges (azaz az
egészségiigyi dokumentdacidban tényleges torlésre nincs mod az Elitv. és Eliak. rendelkezései szerint).
Ha korabban bizonyos adatokat jogszerlien mashova tovabbitottak, a sziikséges adattorlésekrdl
értesiteni kell ezeket a cimzetteket is. Ehhez az ligyvezet6 engedélye és az adatvédelmi tisztvisel§
hozzdjarulasa szlikséges és arrdél kiilon iven vezetett nyilvantartas szlikséges.

Adatkezelés elleni tiltakozdshoz vald jog

Egészségligyi adatot illetéen korlatozottan, jogszabdlysérté adatkezelés soran, valamint nem
kotelez6en igénybe veendd egészségligyi ellatdsokhoz kapcsoléddan lehetséges; ezen feliil egyes
adattovabbitasok esetében van ra mad.

Adathordozhatdésdghoz vald jog

Absztrakt értelemben az EESZT rendszerén beliil lehetséges. Egyéb esetben ha az érintett azt
megfelel6 formaban jévahagyta és kompatibilis rendszerek kdzotti adathordozdsrdl van szé.

Jogorvoslathoz vald jog

Panasztétel esetében 1 hdonapon belil kell arra érdemben reagdlni, az esetet kivizsgalni, mely
legfeljebb 2 hénappal hosszabbithaté meg. Fel kell hivni a figyelmet, hogy elutasitott panasz esetén,
vagy ha az arra adott valasszal az adatalany nem ért egyet az illetékes birésaghoz fordulhat az érintett
30 napon belil (ugyanez érvényes a Szolgaltatd esetleges hallgatasara is panasztételt kbvetden).

Titoktartdshoz-bizalmas adatkezeléshez vald jog

A vonatkozo egészségligyi agazati jogszabalyok szerint, bizonyos kivételekkel.

Amikor a beteggel elklloniilt bizalmas kommunikacid szervezési-technikai okokbdl nem lehetséges, a
lehetdségekhez képest kell biztositani a titoktartashoz vald jogot: A vizsgalatokra vald behivas
lehetdség szerint ne a beteg nevének, hanem hivdszamanak, elére megadott de személyét fel nem
fedd azonositd adatanak kozlésével torténjen (akar pl. ,10.30-as beteg” — akit aztdn mar bizalmas
koértlmények kozott lehet azonositani). Képerny6s munkahelyen gondoskodni kell arrdl, hogy a
paciens mas betegre vonatkozd adatokat a 1atdszogébe esé képerny6rél ne ismerhessen meg; mas
beteg papiralapu kartonjaba betekintést ne nyerjen. A dolgozokat és kozrem(ikodbket a velik a
Szolgdltatd altal kotott szerz6désben is kotelezni kell a bizalmas adatkezelésre.

Kézérdekil adatok megismeréséhez vald jog

Amennyiben a Szolgdltatobal ez a jog megilleti az érintettet, akkor az a kozérdekl adatok
megismerésének kilon szabalyzata szerint lehetséges.
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Az adatkezelés, és az adattovabbitasok részletei

Gydgykezelés céljdbdl térténd adatkezelés:

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd az orvosi titkot kdteles megtartani.

Az adatkezel6vel szerz6désben 34ll6, tevékenységét jogszerlen végzé adatfeldolgozd a

Szolgdltatotdl kapott egészségligyi és személyes adatokat mds adatfeldolgozé részére csak a

Szolgdltatd jovahagydsdval adhatja at.

Az adatkezel6 mentesiil a titoktartdsi kotelezettség aldl, ha

e az egészségligyi és személyazonosité adat tovabbitdsara az érintett, illetve
képviselGje megfelel§ formdban hozzajarult, az abban foglalt korlatozdsokon bellll;

® az egészségligyi és személyazonositd adat tovabbitdsa-kozlése jogszabaly elGirasai
szerint kotelezé.

Az érintett (illetve képvisel6je) jogosult tajékoztatast kapni a gydgykezelésével

Osszefliggésben torténd adatkezelésrél, a ra vonatkozd egészségiigyi és személyazonositod

adatokat tdjékoztatds formadjaban megismerheti, az orvosi-egészségiigyi dokumentacidba

betekinthet, valamint azokrél — f6szabdlyként sajat koltségére — masolatot kaphat. A

betekintést a kezelGorvosatdl ennek hidnydban az adatkezelést végzé egészségiigyi

dolgozétdl kérheti. A dokumenticid masolatok koltségérél a Szolgaltatd Téritési

Dijszabdlyzata rendelkezik.

e Ha az illetékes (nyomozd) hatdsag (lgyészi engedéllyel) megtiltja: tilos az érintett
tajékoztatasa az adatkezelés tényérdl-tartalmardl, és ez a szamdra kiadott
dokumentacié masolatabdl sem derilhet ki.

o A beteg ellatasanak ideje alatt az egyébként tdjékoztatdsra nem jogosult személy az
érintett adatairdl irdsbeli meghatalmazas alapjan kaphat tdjékoztatdst, mig az
ellatasat kovetben teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt formaban (2 tanu
igénybevételével készilt) meghatalmazas alapjan. Kétség esetén utdbbi forma
alkalmazandé.

e Az érintett haldla esetén torvényes képviselGje, kozeli hozzatartozdja, valamint
orokose irasos kérelmiik alapjan jogosultak a haldl okaval Osszefliggé vagy
Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a haldl bekovetkezését megel6z6 gydgykezeléssel
kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az orvosi dokumentdcidba
betekinteni, valamint azokrdl — fszabalyként sajat koltséglikre — masolatot kapni.

Akkor sem mentesliil a betegellatd — az érintett valasztott haziorvosa, valamint az igazsaglgyi
szakért6 kivételével — a titoktartasi kotelezettség aldl, ha az érintett egészségligyi és
személyazonosité adatait mas, az (orvosi) vizsgalatban, a kérisme megallapitdsaban, illetve a
gyogykezelésben vagy mitétnél nem kozremikods betegellatd kéri, kivéve, ha az adatok kozlése a
kérisme megallapitasa, illetve a tovabbi gydgykezelés érdekében mégis sziikséges.

Az egészségligyi adatok felvétele a gydgykezelés része. A kezelést végz6 orvos, illetve az arra
jogosult adatkezel6 egészségligyi dolgozd donti el, hogy a szakmai, finanszirozasi szabalyoknak
megfelel6en — a kotelez6en felveendd adatokon kivil — mely egészségligyi adat felvétele sziikséges.

A kotelez6en felveendé adatokon tul barmilyen adat feltiintetheté az egészséglgyi
dokumentdcidban amit jogszabaly nem tilt és betegjogot nem sért. Az érintett gydgykezelésével
kapcsolatos tevékenységet végz6 egyéb személy a kezelést végz6 orvos utasitdsdanak megfeleléen,
illetve a feladatai ellatdsahoz sziikséges mértékben vehet fel egészségligyi adatot.

*1/1. Genetikai vizsgdlatok céljabdl térténé adatkezelés

Genetikai adat kezelhet6 genetikai vizsgalat céljabdl. A vizsgdlat eredményérél az érintett
tajékoztatast kaphat. Betegségprofilaxis illetve terapia céljdbdl kozeli hozzatartozok illetve azok
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gyermekei is megismerhetik az eredményeket. Genetikai teszthez, szliréshez a mintavétel el6tt
irdsbeli beleegyezés sziikséges. Az érintett genetikai adatainak kezeléséhez adott hozzdjarulasat
barmikor visszavonhatja, ekkor kérheti a minta és a bel6le szdrmazé valamennyi adat
megsemmisitését azzal, hogy a mintdk és adatok meghatdrozott kozeli hozzatartozdi érdekében
ilyenkor is tovabb kezelhetdk.

Eurépan (EGT-n) kivili szolgdltatd igénybevétele esetén a genetikai adat csak kodolt
formaban tovabbithatd és ezt is csak akkor, ha az adott orszadg joga megfelel6 adatvédelmet biztosit
(az adatok kodoldsdahoz, majd személyazonositasra ismét alkalmassa tételéhez szikséges
dekddolasdhoz sziikséges kodkulcs a Szolgdltatonal marad). Az orszagos tisztif6orvosnak
anonimizaltan be kell jelenteni az adatkiildés tényét, még azt megel6z6en (melyben meg kell jeldlni,
hogy az adattovabbitds jogcime az érintett kifejezett beleegyezése volt).*

Kézegészségligyi-jarvdnyligyi-népegészségligyi célbol térténd adatkezelés
A betegelldtd haladéktalanul tovabbitja az illetékes dllamigazgatasi szervnek az adatfelvétel
soran tudomadsadra jutott egészségligyi és személyazonositd adatot, kiilondsen ha
e az Eliak. 1. sz. mellékletben szerepld fertéz6 betegséget észlel, vagy annak gyanuja
merdl fel;
e az Eliak. 3. sz. melléklet szerinti bejelentendé foglalkozasi eredetli megbetegedést
észlel, vagy annak gyanuja merdil fol.
Az Elak. 1. sz. melléklet B) pontjaban felsorolt betegségek el6forduldsa esetén a betegellatd
személyazonositd adatok nélkiil csak az egészségligyi adatokat jelentheti az illetékes
egészségligyi hatdsagnak. A hatdsag kozegészségligyi vagy jarvanyligyi kozérdekre hivatkozva
— a nem kotelezd, anonim sz(ir6vizsgalat keretében a HIV fertézott illetve AIDS beteg
kivételével — ebben az esetben is kérheti az érintett személyazonositd adatait. Ekkor a
hatdsag irasbeli kérését és az elkiildend6 adatok masolatdt a betegellatonak kotelessége
eljuttatni az adatvédelmi tisztvisel6nek is.

o Az érintett egyébként nem koteles atadni a betegellatd részére személyazonositd
adatait, amennyiben nem kotelez6, anonim szlrévizsgdlaton kivan részt venni annak
megallapitdsa érdekében, hogy HIV virussal fert6z6dott-e. Az anonimitas
kdvetelménye az eredmény pozitivitasa esetén is fennall.

Valamely anyag altal okozott heveny mérgezés el6forduldsa esetén a betegellatd tovabbitja
az egészségligyi adatokat az Orszdgos Kozegészségiigyi Intézet Egészségiigyi Toxikologiai
Tajékoztatd Szolgalat részére az erre a célra jogszabaly altal rendszeresitett (irlapon kdédolt
adatkezelés formajaban.

Egészségligyi szakember-képzés céljabdl térténd adatkezelés
Amennyiben a Szolgaltatonal akkreditalt egészségligyi szakemberképzés zajlik, az érintett
illetve képviselGjének hozzajaruldsa nélkil is részt vehet a gyodgykezelésben orvos,
orvostanhallgatd, egészségligyi szakdolgozd, egészségligyi szakiskola vagy egészségligyi
szakkozépiskola hallgatdja, valamint tanuldja; mds szakképzésben résztvevd. Errél a tényrdl a
beteget illetve képvisel§jét legkésGbb — lehetdség szerint - az ellatdsa elStt tdjékoztatni kell.
Ha az érintett illetve a képvisel6je kifejezetten nem tiltakozik: az 6t kordbban gydgykezel6

személy is, valamint szakmai-tudomanyos célbdl a Szolgdltatdé vezet6je vagy az adatvédelmi

tisztvisel6 hozzajarulasaval lehet jelen az elldtdsdahoz nem sziikséges személy is.

Oktatasi-tovabbképzési célu esetreferaldas anonim mddon a beteg (képviselGjének) kilon
beleegyezése nélkil, egyéb esetben (tehat ha az érintett azonosithatéva valik) kalén irasbeli
beleegyezésével lehetséges.
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e Szbvettani metszetreferalas minden esetben a beteg (képvisel&jének) kalon irasbeli
beleegyezésével lehetséges.

Epidemioldgiai vizsgdlatok-elemzések céljabdl térténd adatkezelés
Daganatos betegség észlelése esetén a betegelldtd tovabbitja az érintett egészségligyi és
személyazonositd adatait a Nemzeti Rakregiszternek. Veleszilletett rendellenesség esetén a
Velesziiletett Rendellenességek Orszagos Nyilvantartasaba; tovabba szivinfarktus észlelése
esetén a Nemzeti Szivinfarktus Regiszterbe torténik adattovabbitas.
A kozponti implantatumregiszter szdamara meghatarozott orvostechnikai eszkodz beliltetésével
Osszefliggésben torténik adattovabbitas.

A Szolgaltatd az egészségligyi ellatds tervezésére, szervezésére, koltségek tervezésére céljabdl
az érintett TAJ szamat és egészségligyi adatait, tovabba személyazonosité adatai koziil
minden olyan adatot, amely 6nmagdban nem teszi lehetévé az érintett személyének
azonositasat, (nem, életkor, postai irdnyitdszam) sziikség esetén jogszabalyban foglalt keretek
kozott tovabbitja az arra jogosult szervek szamara.

MinGségbiztositasi céllal az érintett szervezetébdl eltavolitott szerv, szbvet, vagy a genetikai
kivételével barmely bioldgiai anyag (pl. vérvétel), mely a feldolgozasa vagy ennek meghiusulasa utan
mar nem alkalmas az érintett érdekében torténé felhasznalasra (pl. a kérisme feldllitadsara):
anonimizaltan felhasznalhaté a diagnosztikai laboratériumok szamara elSirt minéségbiztositasi
kovetelményeknek valé megfelelést-vizsgald (referencia-, kalibracids vizsgalatok), valamint kutatasi
vagy oktatasi célbdl is. Ez ellen azonban az érintett irdsban tiltakozhat.

Statisztikai célu adatkezelés

Statisztikai célra az érintett egészségligyi adatai személyazonositdsra alkalmatlan mddon
kezelhetdk.

Statisztikai célu felhaszndldsra az érintett egészségligyi és személyazonosité adatai
személyazonositoval f6&szabalyként csak az érintett illetve képviseldjének irdsbeli
hozzdjarulasaval adhato at.

Tudomdnyos kutatds céljabdl térténé adatkezelés

Tudomanyos kutatds céljabdl - akar bels6é munkatdrsrdl, akar kilsé kutatdrdl van szd — az
Ugyvezet6 és az adatvédelmi tisztvisel§ irasbeli engedélyével lehet betekinteni a tarolt
adatokba, azonban egészségligyi és személyazonosité adatok tudomdnyos kozleményben
nem szerepelhetnek oly mddon, hogy az érintett személyazonossdga megallapithato legyen.
Ennek garantaldsarél a betekint6t irdsban nyilatkoztatni kell. A tarolt adatokrél nem
készithet6 személyazonositd adatokat is tartalmazé masolat.
A tarolt adatokba torténd betekintés irdsbeli kérelemre adott irasbeli engedéllyel térténhet.
A kérelmet, engedélyt, a tarolt adatokba betekintett személyek listajat, a betekintés céljat és
id6pontjat a Szolgdltatd nyilvantartasba veszi, melyet 10 évig meg kell Grizni.
A kutatdsi kérelem megtagadasat az ligyvezets illetve az adatvédelmi tisztvisel6 koteles
irdasban megindokolni. A kérelem megtagadasa esetén a kérelmezd birésaghoz fordulhat. A
per meginditdsdra és az eljaras lefolytatdsara az Infotv. szabalyai az irdanyaddak.

6/1. A dokumentacid alapjan torténd, beavatkozassal nem jard kutatasnal

e prospektiv vizsgdlat esetén megel6z8 irdsbeli betegtdjékoztatds beleegyezés,
valamint az Egészségligyi Tudomanyos Tanacs illetékes szervének engedélye;

o retrospektiv vizsgalatndl az Egészségiigyi Tudomanyos Tanacs illetékes szervének
engedély sziikséges.
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A tdrsadalombiztositdssal kapcsolatos célu adatkezelés

A Szolgaltatd a tdrsadalombiztositas igazgatdsi szervei részére abban az esetben tovabbit
egészségligyi és személyazonositd adatot, amennyiben

e arra az érintettnek az egészségi allapota alapjan jard tarsadalombiztositasi ellatdsok
megallapitasa, folydsitdsa céljabol van sziikség;

eaz a tdrsadalombiztositdsi alapok kezel6i  gazdalkodasanak, tovabba
tarsadalombiztositasi ellatasok folydsitdsanak ellen6rzése céljabdl indokolt.

Adattovdbbitds az egészségligyi ellatohdlozaton kiviili szerv megkeresésére

Az aldbb felsorolt szervek irasbeli megkeresésére a Szolgdltatd kezelést végz6 orvosa illetve
kijelolt egészségligyi dolgozdja az érintettre vonatkozd egészségligyi és személyazonositod
adatokat koteles dijmentesen atadni:
> biintet6ugyben:
e nyomoz6 hatdsag (fGszabalyként csak (lgyészi engedéllyel vagy ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott megkeresésre),
o (igyészség,
® birdsag,
e igazsaglgyi szakértd;
> polgari és kozigazgatasi Ugyben:
o kozigazgatdsi hatdsag,
o (igyészség,
® birdsag,
e igazsaglgyi szakértd;
> szabalysértési eljarasban:
e az eljarast lefolytato szervek;
»nemzetbiztonsagi szolgalatok:
o anemzetbiztonsagi szolgdlatokrdl sz616 torvényben meghatdrozott feladatok ellatasa
érdekében az abban kapott felhatalmazas korében;
> a renddrségrél szold torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és biinfelderitési
feladatokat ellatd, valamint a terrorizmust elhdrité szervek a torvényben meghatdrozott
feladatok ellatdsa érdekében, az abban kapott felhatalmazas korében;
> potencidlis hadkoteles és hadkoteles személy esetén az illetékes jegyz6, a Magyar Honvédség
katonai igazgatdsi és kozponti adatfeldolgozé szerve, valamint a katonai egészséglgyi
alkalmassagot megallapito bizottsag;
> az egészségligyi dolgozéval szemben folyamatban |év6 etikai eljaras soran az eljaras
lefolytatdsara hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé kamarai szery;
> halottvizsgalat soran a halottvizsgéalatot végzé orvos;
> légi-, vasuti és vizikozlekedési balesetek és egyéb kozlekedési események szakmai vizsgalata
érdekében a kozlekedésbiztonsagi szerv.
A megkeresésnek tartalmaznia kell:
e az adatkér6 nevét, cimét, telefonszamat,
® az adatkérés pontos céljat,
e a kért adatok korét,
® a kérés id6pontjat,
o a kér6 személy olvashatd aldirdsat, beosztdsat, a megkeresé szerv azonosithatd
bélyegz6lenyomatat.
Az irasbeli megkeresést a tovabbitott adatok masolataval egyiitt az adattovabbitasi
nyilvantartasban 20 évig kell meg®érizni.
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Ha az érintett 8 napon tul gydgyuld sériilést szenvedett és a sérilés feltehetéen
blincselekmény kovetkezménye, akkor az érintett kezel6orvosdanak kotelessége a
rendérségnek telefonon bejelenteni a személyazonosité adatokat az elsé izben torténd
ellatasakor. Ehhez az adattovabbitdshoz az érintett illetve képviselGjének hozzajaruldsa nem
szlikséges, és a jelentés tényét az egészségligyi dokumenticidban rogziteni kell.
Személyazonositd adatok hidnydban is jelenteni kell a sériilés tényét, és az ellatd altal ismert
egyéb korilményeket.
A gyermekjoléti szolgalatot kell értesitenie a kiskorut elséként elldténak, ha a kiskoru
sériilését illetve betegségét elhanyagoldsdval illetve bantalmazasaval véli dsszefliggésbe
hozhatdnak; valamint a kiskoru veszélyeztetd allapot illetve ennek megel6zése érdekében.
Hozzatartozok kozotti erdszak (vagy annak veszélye esetén): a betegellatdnak a gyamhivatalt
kotelez6 értesitenie.
o Hozzatartozdnak minGsil a kozeli hozzatartozékon kivil az egyenesdgbeli rokon
hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Az érintett intézeti elhelyezése, gondozdsa céljabdl egészségiigyi és személyazonositd
adatokat akkor tovabbithat a betegellatd, ha arra az érintett jogai érvényesitéséhez vagy
kotelezettségei teljesitéséhez van sziikség.

Amennyiben az érintett egészségligyi adatai mas személyt is érintenek, az egészségligyi és
személyazonosité adatok tovabbitisdhoz e mas személy (illetve képviselGje) irasbeli
hozzajarulasat is be kell szerezni és a tovabbitott adatok Szolgdltaténal maradd példanyahoz
kell csatolni. Jogszabaly szerinti kotelez6 adattovabbitasok esetén ilyen kiilon engedélyre
nincs szlikség, azonban polgdri peres eljaras céljabdl torténd adatkéréskor e mas személy
szexudlis Uton terjedé fert6z6 betegségére vonatkozé adat nem adhaté ki.

A személyazonositasra alkalmatlan egészségiigyi adat viszont id6beli és teriileti korlat nélkdl
tovabbithatd.

Gydgykezelés kapcsadn toérténd ellatohdldzaton beliili adattovdbbitds
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A 1ll. fejezet 1. pontjdban leirt célbdl torténd adatkezelés esetén az egészségligyi
ellatéhdldzaton belll az egészségligyi és személyazonositd adatok tovabbithaték, illetve
Osszekapcsolhatok. A klloénb6z6 forrasbdl szarmazd egészségligyi és személyazonositod
adatokat csak addig az id6pontig, és olyan mértékig lehet 6sszekapcsolni, ameddig az a
megel6z6 ellatasok, a gydgykezelés, valamint tobbek kozott a kozegészségligyi-jarvanyigyi
intézkedések megtétele érdekében feltétlendl sziikséges.

A lll. fejezet 1. pontja szerinti adatkezelés esetén az érintett betegségével kapcsolatba
hozhaté minden olyan egészségiigyi adat tovabbithatd, amely a gyodgykezelés érdekében
fontos, kivéve, ha ezt az érintett kifejezetten megtiltja. Ennek lehetdségérdl (és lehetséges
kovetkezményeir6l) a tovabbitas el6tt az érintettet tdjékoztatni kell. Torvény altal elSirt
kotelez6 adattovabbitds eseteiben azonban az érintett tiltdsa ellenére is tovabbitandd az
adat.

Adattovabbitas esetén — a kotelezd adattovdbbitas kivételével - sem lehet az érintett
hozzajarulasa nélkil tovabbitani a kordbbi betegségére (ellatasara) vonatkozé de a tovabbitas
idején fennallo betegséggel (ellatassal) 6ssze nem fligg6 egészségligyi adatokat.

Surgds sziikség esetén a kezelést végz6 orvos illetve mas betegelldtd altal ismert, a
gyogykezeléssel Osszefliggésbe hozhaté minden egészségligyi és személyazonositd adat
tovabbithaté az érintett hozzajaruldsa nélkil is.
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A kezelést végz6 orvos illetve egészségiigyi dolgozd az altala megallapitott egészségiigyi
adatokrodl az érintettet kozvetleniil tajékoztatja és — amennyiben az érintett ezt kifejezetten
nem tiltotta meg — azokat tovabbithatja a valasztott haziorvosanak. A haziorvos tajékoztatja
az érintettet annak kérése nyoman a rendelkezésére allé egészségligyi adatairdl. A haziorvos
kifejezett tiltds hidnyaban automatikusan jogosult adatkezel§, az érintettre vonatkozd
alapvet6 fontossagu informacidkat az érintett térzskartonaban rogziti folyamatosan, mely az
Elektronikus Szolgaltatasi Térbdl is fogad adatokat. A torzskarton atadasahoz az érintett
irdsbeli beleegyezése kell.
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Az adatvédelmi-adatkezelési rendszerkdrnyezet

A Szolgdltatonal folyd adatkezelés jellegére tekintettel sziikség esetén adatvédelmi
kockdzatértékelést kell végezni és amennyiben az magas kockdzatot jelez hatdsvizsgdlatra van
szlikség:
o Az adatkezeléssel érintett paciensek véleményének kikérése a kockazatértékelés
illetve hatdsvizsgdlat elvégzése sordn azok szama illetve egyéb objektiv okok miatt
nem lehetséges.

o Adatkezelési kockazatcsokkents intézkedések részletezése sziikséges.

o Ha ezen intézkedések nyomdan az adatkezelés kockdzatai magasnak mar nem
mindsiilnek, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsaggal vald
el6zetes konzultacié nem szilkséges (ellenkezé esetben igen).

o El kell végezni az adatvédelem technikai-szervezési intézkedéseinek hatékonysagi
tesztjét és azt értékelni is sziikséges.

Szandékos adatvdltoztatds, illetve véletlen adatvaltozas, megsemmisiilés, karosodas,
nyilvdnossagra kertlés és illetéktelen hozzaférés elleni védelem biztositandd az adatkezelés
soran. Az elektronikus adatkezelésre az informatikai védelmi szabalyzat irdnyadd. Az
egészségligyi és személyes adatokat ért sériilés vagy megsemmisiilés esetén a rendelkezésre
allé egyéb adatforrasokbdl meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a kdrosodott adatok
potlasat — és meg kell itélni, hogy az esemény egyuttal adatvédelmi incidensnek mingsiil-e
(ehhez az adatvédelmi tisztvisel§ tanacsat kell kérni).

Az adatkezelésnél a javitasnak/torlésnek kdvethetének kell lennie.

Az egészségligyi dokumentaciordl adatbiztonsagi okokbdl (szlikség szerint hiteles) masolat
készitendé.

Minden adatkezel6nek az informatikai rendszerhez tartozd egyéni jelszavat bizalmasan kell
kezelnie, az mdsnak at nem adhato, ideértve az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér
haszndlatdhoz sziikséges elektronikus személyi igazolvany kezelését is.

Az informatikai adatok védelmére kiilon informatikai védelmi szabdlyzatot vezetiink be, mely
tartalmazza kilénodsen:

a) az adatkezelési rendszer biztonsaganak és kezelésének részletes szabalyozasat, igy

aa) az adatok sériilésének, illetve elvesztésének megel6zésére, a kovetkezmények

felszamolasara tervezett intézkedéseket;

ab) az adatkezelési rendszer sériilése, illetve karosodasa esetére tervezett intézkedéseket;

b) az adatkezel6 azonositdsanak, az adatkezelési rendszerbe torténd belépés, illetve kilépés

szabdlyozasat;

c) az adatkezelési rendszer m(kodési miiszaki megbizhatosaganak fokmérdit és ellenGrzését;
d) az adatkezelési rendszer fenntartasanak miszaki szabalyozasat,

e) az adatkezelési rendszer megvaltoztatasanak szabdlyait, atmeneti rendelkezéseket a mdszaki

valtoztatas és fejlesztés id6szakara;
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f) a szolgaltatd internetes honlapjara vonatkozd adatkezelésrdl kiilon tajékoztatast is kell adni.
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Adatvédelmi incidensnek a jogosulatlan hozzaférés, megvdltoztatds, tovabbitds,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
egyarant mindsdl.

Az adatvédelmi tisztvisel6 véleményének kikérése sziikséges az egyes események
incidenskénti értékeléséhez.

Az incidens 72 6ran beliil bejelentendé a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnak.

Ha az adatvédelmi tisztvisel6 szerint magas kockazatu incidens tortént, az érintett
pacienseket is tajékoztatni kell rajuk vonatkozéan az incidenssel kapcsolatos informacidkrél. Nagy
szamu érintett esetén nyilvanos kozzététellel sziikséges informalni 6ket a titoktartds sérelme nélkdl.

*Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)

A csatlakozd szolgaltaté az Uzemeltetd Allami Egészségiigyi Ellatd Kozponttal (AEEK)
szerz6dést kot. A hasznalat az AEEK Altalanos Szerz6dési Feltételei és a Miikddési Kézikdnyv szerint
torténik. Az EESZT adatvédelmi felel6sének kérése alapjan szamara is tovabbithat sziikséges adatokat
a Szolgdltatd. A Szolgaltatdhoz érkez6, az EESZT adattartalmat érinté hatdsagi megkeresésre torténé
kotelez6 adattovabbitasnal az AEEK-t jogvédelmi célbdl értesiteni kell.

Az érintett adatai teljes vagy részleges felvitelét; egyes vagy az Osszes egészségigyi
szolgaltatd illetve betegellatd szamara vald hozzaférés megtiltasat, egyes vagy az 6sszes adathoz vald
hozzaférést, egyes vagy az Osszes koérdllapotdhoz tartozd adatkezelést megtilthatja Ugyfélkapun
keresztiil az Onrendelkezési Nyilvantartasban (tajékoztatni sziikséges, hogy a tiltds egészségiigyi
ellatasat hatranyosan befolyasolhatja az informacidk esetleges hidnya miatt) — ez a rendelkezése egy
napon belil keril bedllitdsra. Az altalanos tiltds eseti, a kezelGorvos el6tt tett irdsbeli nyilatkozatban
fel is oldhatd (mely 1 napig lesz érvényes), tovabba siirg6s sziikség, valamint kotelezé adatkezelések
esetében tiltasa ellenére megismerhet6k a szilkséges adatok a betegellatok szamara (ezek tényleges
fenndlldsdért az ezekre hivatkozé adatkérd betegellaté felel ahogy azért is, hogy az érintett ellatasaval
O0ssze nem fligg6 adathoz legfeljebb annyiban, olyan mddon és ideig férjen hozza, mely annak
megallapitasat lehetévé teszi, hogy az informaciénak van-e koéze aktuadlis ellatdsahoz). Az
Onrendelkezési Nyilvantartas adatait az érintett haldla utan 5 évvel torlik.

Egészségiigyi Profil nyilvantartdsban a kezel6orvos tobbek kozott figyelmeztetéseket, a
kérel6zményt, jelenlegi problémakat, az érintett életmddjara, esetleges vdaranddssagara,
vércsoportjara vonatkozdan jegyezhet be adatot mely szintén megtilthato.

Az Egészségiigyi Dokumentdacio Nyilvantartasdban a dokumentumokat 1 dran belil, a
patoldgiai leleteket valamint m(téti leirdsokat 4 6ran belll kell feltolteni. A képalkotd diagnosztikai
felvételeket pedig az elldtdk egymas kozott tovabbithatjdk — az érintett lgyfélkapujaban errél e-
mailes tajékoztatast is kérhet — ezeket 30 napig 6rzi meg a rendszer.

A Ko6zponti Eseménykataldgus az ellatas technikai adatait rogziti 1 éran belll (az alapellaté
fogorvosi ellatasok kivételével) — a beteg haldlat kovetd 5 évig.

A kezelGorvos elektronikus vényen rendeli a gyodgyszereket f&szabalyként — melyeket a
gyogyszertar 5, az AEEK 30 évig Sriz meg. Adott esetben lehet8ség van elektronikus beutaldk
kiallitdsara is melyeket 5 évig 6riz meg a rendszer. Elektronikus Betegségregiszterbe keriilnek
bizonyos tipusi megbetegedésekrdl gy(jtott adatok anonimizalt formaban.
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Az érintett a rdvonatkozd adatokat lgyfélkapujan keresztiil lathatja, és azt is kik és mikor
éltek a lekérdezés lehetGségével.

Az EESZT mikodtetésével osszefiiggl eljardsokat egyebekben a 39/2016. (XIl. 21.) EMMI
rendeletnek megfelelGen kell kialakitani.

Betegéletut

A  Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 informatikai rendszerében az érintett
kozfinanszirozott ellatasaira vonatkozd adatokhoz barmely kezel6orvos automatikusan hozzaférhet —
a tiltas lehet6ségérdl az érintettet tajékoztatni szilkséges. *
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Adatvédelmi szervezet, hozzaférési jogosultsagi szintek
Az egészségligyi és személyazonositd adatokhoz valé hozzaférés jogosultsagi szintjei, az adatvédelmi
szervezet felépitése

A Szolgaltatdn bellil az egészségligyi és személyazonositd adat kezelésére jogosult:

e Szolgdltato-vezet6i minéségben:

o azlgyvezetd,

® a betegellato,

e adatvédelmi tisztvisel6 (adatvédelmi felelGs).

Szolgdltatdn kivilre torténd adattovabbitdsi jogkorrel rendelkezdk:

A Szolgaltatdtdl egészségligyi és személyazonositd adatot az aldbbi személyek tovabbithatnak:

lgyvezetd,

adatvédelmi tisztviseld,

a kezel6orvos az el6bbi kettd koziil valamelyikiik hozzajaruldsdval,

mas egészségligyi dolgozd az elsd kett6 kozil valamelyikik hozzajaruldsdval,
fert6z6 betegség észlelése esetén a kezelGorvos illetve az egészségiigyi
szakdolgozo.

Az adatkezelés altaldnos jogosultsagi szintjei:

Ugyvezetd:
> A Szolgdltatd barmely egységérdl, telephelyérdl kérhet egészségligyi és személyazonosito
adatot kiilondsen az aldbbi, jogszabaly adta keretek kozotti célokra:
o kiils6 szervek megkeresése,
o kotelezd jellegl jelentések készitése,
o érintettek, képviselSik panaszanak vizsgdlata,
o felligyeleti szervek ellen6rzésének lefolytatdsa,
® a Szolgaltatdn beliil tortént rendkivili esemény jelentése (pl. rendkivili haldleset,
tdmeges mérgezés, tomeges baleset, tomeges fertdzés, kiilonleges fertdzés,
munkahelyi baleset, stb.).
> A Szolgaltatdn belll tarolt egészségligyi és személyazonosité adatokba torténd betekintésre
engedélyt adhat fenti célok, a hozza érkezett jogszerl irasbeli kérelmek, megkeresések
alapjan.
> Biztositja az adatkezeléssel és adatfeldolgozassal foglalkozéd személyek éves adatkezelési
oktatdsat.
> Ellen6rzi az adatvédelmi szabalyok betartasat.
» Megbizza az adatvédelmi tisztvisel6t; 20 fénél tobb adatkezelének minésilé munkavallalét
foglalkoztatd szervezet esetében pedig adatvédelmi felelGsoket jeldl ki.
> Szikség esetén tdjékoztatja az érintettet az egészségiigyi és személyes adatainak mas
adatfeldolgozdnak torténd atadasardl.

Informatikai Jogosultsagi szintek:

o (igyvezetd,

e adatvédelmi tisztvisel§ (adatvédelmi felel6s),

e betegellato,

e a kiilon informatikai adatvédelmi szabalyzat alapjan:
o informatikus, rendszergazda.
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Az adatkezelési rendszer kornyezetének védelme

Az egészségligyi és személyazonositd adatok nyilvantartdsa

Az érintettrdl felvett, a gydgykezelés érdekében sziikséges egészségligyi és személyazonositd
adatot, valamint azok tovabbitasat nyilvan kell tartani.
Az adattovabbitasrol kiilon feljegyzést kell késziteni, melynek tartalmi elemei:

e adattovabbitas cimzettje,

e adattovabbitas madja,

e adattovabbitas id6pontja,

e tovabbitott adatok kore,

e adattovabbitas célja,

e adattovabbitas jogcime,

e adattovabbitd neve, beosztasa, alairasa.

A kezelést végz6 az altala vagy az egyéb betegellatd altal felvett egészségligyi adatokrdl, a
sajat tevékenységérdl és intézkedéseirdl feljegyzést készit, mely a nyilvantartas részét képezi.
A betegellaté nyilvantartja tobbek kozott:

e azokat az érintetteket, akikrél bebizonyosodott vagy valdszinlsithet8, hogy az Eliak.

1. szdmu melléklete szerinti fert6z6 betegségben szenvednek (ezzel Gsszefliggésben

nyilvan kell tartani a megel6z6 gydgyszeres kezelésre, a sz(ir6vizsgalatra, a jarvanylgyi

megfigyelésre, a jarvanylgyi ellenbrzésre, a jarvanylgyi zarlatra kotelezett személyeket
is),

e a védGoltdsra kotelezett személyeket,

e azokat, akik kabitdszer-élvez6k, gyodgyszert koros mértékben fogyasztok, illetve

egyéb, hasonld jelleg(i fliggbséget okozd anyagot haszndlnak.

o Bentlakdsos szocidlis intézmények esetében nyilvantartasi napldt kell vezetni
valamennyi kabitoszert illetve pszichotrop anyagot tartalmazé
gyogyszerkészitmény tarolasardl, felhasznaldsarol, selejtezésérdl.

A kulonféle dokumentacidk nyilvantartdsaval, megGrzésével, archivalasaval,
selejtezhetdségével kapcsolatosan a Szolgaltatod sziikség szerint kiilon elkészitett Iratkezelési
Szabalyzataban részletezett szabalyok az irdnyaddak.

Az egészségligyi és személyazonositd adatok tdroldsdnak feltételei
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A dokumentaciokat a rendel6i telephelyeken illetve a szolgdltatd székhelyén tdroljak
szamitégépes adathordozdn illetve papiralapu kartotékrendszerben, hogy biztositva legyen a
barmikori hozzaférhet6ség, de védve legyen az érintett elldtdsdban részt nem vevé ellatok,
illetve egyéb, (automatikus) jogosultsaggal azokba valé betekintésre nem jogosultak (pl.
hozzatartozok, latogatok, kisegité dolgozdk stb.) hozzaférhetGsége ellen. A papir alapu
dokumentumok taroldsanal is fontos a visszakereshetdség, olvashatdsag megébrzése és a
biztonsagos tarolas.

A kézi papiralapu irattarozasi feladatokat a szolgdltaté barmely jogosult dolgozdja ellathatja.
A papiralapu irattar (,kartonozd”) kialakitasara olyan helyiséget kell hasznalni, ahol
id6jarastdl fuggetlenil biztosithatd a megfelel6 paratartalom és h6mérséklet, valamint a
megfelel6 tlzbiztos és az elektronikus és mechanikus vagyonvédelmi szabvanyoknak
megfelel tarolds. Az irattarat a hozzaférhet6ség és a munkavédelmi szempontok alapjan kell
kialakitani és m(ikodtetni. A dokumentdcié esetleges mozgatdsara-szallitdsara a tarolasra
vonatkozo feltételek értelemszer(ien vonatkoznak.
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A dokumentdcidk selejtezése:
A dokumentéciok selejtezésére az adatvédelmi tisztvisel6 (adatvédelmi felelés) hozzajaruldsaval
kerilhet sor a Szolgdltatd sziikség szerint készitett kiilon Iratkezelési Szabalyzatdban is meghatarozott
kotelezd 6rzési id6 letelte utan. Jegyz6konyvben kell rogziteni a selejtezhetd dokumentacidkat, majd
a megsemmisité berendezéssel megtorténhet a megsemmisités.

Kételezd 6rzési id6k az adatfelvételtdl szamitva:

o egészségligyi dokumentacio fészabalyként: 30 éy,

e zdrdjelentések: 50 év,

o képalkotd diagnosztikai eljardasok felvételei: 2012.01.01. utdniaknal 10 év, 2012.01.01.

el6ttieknél 30 év, a réluk késziilt leletek: 30 év,

e specialis dokumentumokat illetéen a mindenkori jogszabalyi el§irdsok irdnyadok.
Elhunyt személyek adataira is a fentiek vonatkoznak azzal, hogy adataikat — ABC rendben vagy
szlletési illetve az elhaldlozas éve szerinti sorban - archivalni sziikséges (papiralapon torténd
archivalasnal tgyelni kell arra, hogy savmentes — azaz lignint, savas adalékanyagot és szinezéket nem
tartalmazé -, nem fert6zO0tt papiranyaggal érintkezhet csak a karton). Az archivalashoz
adatfeldolgozét igénybe venni csak az adatvédelmi tisztvisel6 jovahagyasaval lehet.

Az egészségligyi dokumentdcionak az Eliak.-ban elGirt el6bbi &rzési id6ket kovetben torténd
megG6rzésére abban az esetben van lehet6ség, ha

a) az az érintett egyéb, 30 évnél nem régebbi egészségiigyi adatkezelésével kapcsolatba hozhatd,
valamint

b) annak tudomanyos jelentésége van
ba) a betegség természete, vagy
bc) a kezelés jellege, vagy
bd) az érintett személy, vagy
be) altalanos tudomany- és kulturtorténeti okok miatt.

Ha a dokumentdcidénak tudomanyos jelent6sége van, akkor a Semmelweis Orvostorténeti Muzeum,
Konyvtar és Levéltar (1013 Budapest, Aprdd u. 1-3.) részére kell azt atadni.

A ba)-be) pontjai szerinti mingsitést az adatvédelmi tisztvisel6 (adatvédelmi felel6s)
kezdeményezésére a Szolgdltatd ligyvezetGje allapitja meg.
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Az adatkezelési rendszer adminisztrativ szabdlyozasa

Sziikséges listdk és nyilvantartdsok vezetése:

Az adatkezelési rendszer betartdsanak ellendrizhetésége érdekében szilkség van az alabbi listdk és
nyilvantartdsok pontos vezetésére:

Betegdokumentaciordl kért masolatok listdja tartalmazza:
e a kéré nevét (ha az érintett hozzatartozdja akkor annak rokoni fokat; valamint a
hozzatartozdi minGségrél és sziikség esetén a kozos hdaztartdsban élésrdl szold
nyilatkozatat; tovabba ha sziikséges akkor az irasbeli meghatalmazast is mellékelni kell),
o a kért dokumentacio nyilvantartasi és szlikség esetén egyéb azonosité szamat,
e a dokumentdcio kiadéjanak nevét,
® a kérés és kiadds id6pontjat,
o a kérg atvételt igazold nyilatkozatat.
A listat a dokumentdcié kiadasara feljogositott egészségligyi dolgozdk vezetik. A lista nyilvantartdsa a
betegdokumentaciordl kért, fentiekkel azonos tartalma masolati igénylSlapok alapjan torténik.

Uj dolgozok adatvédelmi oktatdsanak nyilvantartasa tartalmazza:
® az Uj dolgozd nevét, beosztasat,
e az oktatds id6pontjat.
A listdt az Ugyvezetd fekteti fel, az adatvédelmi tisztvisel§ pedig gondoskodik az Uj dolgozdk
adatvédelmi oktatasardl. A nyilvantartashoz tartoznak az Uj dolgozdk altal az oktatds megtorténtét
aldirdsukkal igazolé ,Nyilatkozat”-ok is.

Az adatkezelési nyilvantartas adatkezelési célonként tartalmazza:
o adatkezelG és képvisel§jének neve és elérhetGségei
e az adatkezelés céljat
o adatkezelés jogalapjat
e az érintettek korét (kategoridit)
e az érintettekre vonatkozé adatok (kategoridinak) leirasat
e az adatok forrdsat
e adatkezelési id6tartamot
e tovabbitott adatokra vonatkozd informacidkat
e adatfeldolgozdkra és adatfeldolgozasra vonatkozd informacidkat
e az adatkezelés és -feldolgozas helyszineit
e opcionalisan az adatvédelmi tisztvisel$ adatait

o amegfelel6 adatkezelésre és adatvédelemre tett technikai-szervezési intézkedéseket.

Archivdldsi rend dokumentdcidja

Az archivalasi rendnek a Szolgaltatd szilkség szerint kilon elkészitett Iratkezelési Szabalyzata az
alapja, az archivalt iratok nyilvantartdsat e szabdlyzatnak megfelel6en kell végezni.
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A betegdokumentdciordl térténé mdsolat készitésének rendje

A beteg minden szakellatasat kovetéen egy alkalommal jogosult téritésmentesen az ellatasardl sz6l6
irasbeli dokumentaciét (leletet) kapni.

Az érintett (illetve képvisel6je vagy torvényben meghatarozott egyéb személy) a sajat
dokumentdcidjdba — elbzetes id6pontegyeztetést kovetéen - betekintést nyerhet, arrdl sajat
koltségén tovabbi masolatot kérhet. E jog a korlatozottan cselekvéképes (14. életévét betoltott
kiskoru és a cselekvéképességet korlatozé gondnoksag ald helyezett) érintettet 6nalldan is megilleti.
A madsolat kérését és annak megtorténtét dokumentalni kell, de a masolat kéréséhez nem feltétlendl
szlikséges az érintettdl irasbeli kérelem, az széban is el6terjeszthetd. (Egyes pszichiatriai betegséggel
kezelt betegeknél a beteg betekintési és masolathoz valé hozzaférési jogdt a kezelGorvos
korlatozhatja, melyrél a betegjogi képvisel6t és a beteg torvényes képviselSjét is tajékoztatni kell. A
korlatozas a beteg torvényes képviseljével szemben nem alkalmazhaté.)

Az érintett (illetve képviselGje vagy torvényben meghatarozott egyéb személy) az
egészségligyi dokumentacidba torténd betekintést az aldbbi mddon érheti el:

o A kezel6orvoson, mas betegellaton illetve ligyvezetén keresztill, a dokumentumra

vonatkozd megfelel6 adatok megadasaval adhatd el6 a kérés. A betekintés id6tartama

alatt a Szolgaltaté dolgozdja jelen van.

o Az érintett (illetve képviselGje vagy torvényben meghatdrozott egyéb személy) az

egészségligyi dokumentacidrdl — fészabalyként sajat koltségén — masolatot kérhet az

alabbi mddon:

o A kezel6orvoson, mds betegellatdn illetve Gigyvezetdn keresztiil, a dokumentumra
vonatkozd megfelel§ adatok megadasaval adhatd el6 a kérés. A masolast végz6
dolgozé a masolatot atadja a kérének és az atvételt igazoltatja vele, majd mindezt
bevezeti a dokumentaciordl kért masolatok nyilvantarté listdjaba.

Specidlis dokumentacidrészek masolasi maédjai:

o Képalkotd diagnosztika felvételeit alapvetéen fénymasolatban, vagy elektronikus
adathordozén lehet kiadni.

e Barmely mas képi dokumentaciét fénymdsolatban, vagy elektronikus adathordozon;
hangdokumentdciét elektronikus adathordozén lehet kiadni.

e Fogdszati lenyomat (illetve az arrdl késziilt gipsz- vagy egyéb fogsorminta) fogtechnikai
eljaras utjan, masolati ontvény formajaban adhato ki.

o Feldolgozott szOvetminta (metszet) az arrdl készilt fényképfelvétel masolatdban vagy
elektronikus adathordozén adhatd ki; vagy a patolégus altal az informacio-tartalmat
tekintve egymdssal érdemben azonosnak mindsitett metszetek adhatdk ki, melyekbdl tehat
legaldbb egy-egy a kiadottal érdemben azonosnak minésitett darab a Szolgaltaténal marad.

Eredetazonositds a betegdokumentdciokon

Az érintettek adatainak eredetiségét hagyomdanyos mddon lehet azonositani, azaz kérni az
érintett TAJ kartyajat és valamely személyazonositdsra alkalmas okmanyat. Amennyiben a
m(iszaki feltételek adottak az un. 6sszerendelési nyilvantartds is alapjat képezheti az adatok
igazolasanak.

Tdjékoztatds az érintett adatairdl

* A tajékoztatasra (ahogy a dokumentacioba valé betekintésre) jogosultakkal kapcsolatosan is
az Elitv. és az Elak. rendelkezései irdnyadok.

* CselekvGképességétdl fliggetleniil fészabalyként a lehetséges mértékben és mdédon minden
érintettet megillet a tadjékoztatas joga. CselekvGképes (nagykoru, valamint a 16. életévét
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betoltott) érintett teljes bizonyitd erejl (2 tanu igénybevételével késziilt) maganokiratban

barkit megnevezhet ill. kizarhat a tdjékoztatds korébdl. llyen nyilatkozat hidnyaban a
cselekvGképtelen betegnél az aldbbi sorrend szerinti elséként elérhet6 személyt kell
tajékoztatni:

*  torvényes képvisel§

* a beteggel k6z0s haztartasban él6 cselekv6képes hazastars/élettars; gyermek, szilg,
testvér, nagysziil6, unoka;

* a beteggel kozos hdaztartdsban nem él6 cselekv6képes gyermek, sziild, testvér,
nagyszild, unoka.

* Az érintett cselekv6képességétdl fliggetleniil: a beteg gondozasa érdekében akdr a beteg
tilalma ellenére is kozolhet6k a kozeli hozzatartozéval vagy a beteg gondozasara koteles
személlyel meghatarozott adatok, ha azok nélkil egészségi allapota kdrosodna.

* Telefonon és egyéb elektronikus infokommunikdciés csatornan a betegrél érdeklédének
legfeljebb a Szolgaltatonal torténd kezelésének ténye kozolhets (hacsak azt az érintett meg
nem tiltotta) el6re a beteggel egyeztetett jelszé illetve kéd megadasa nélkdl.

* A médidval csak a beteg illetve képvisel6je altal adott kifejezett felhatalmazdssal lehet
barmilyen informaciot kdzolni az adott paciens ellatdsa kapcsan.

Adatforgalom, m(ik6dés szabdlyozdsa

Az adatforgalom (az adatkezelési rendszerbdl kifelé iranyuld és a rendszerbe bekeril6 adatok)
a gyogyitd-megeldz6 ellatds folyamatat koveti. A rendszer miikodési megbizhatdsaganak
rendszabadlyai a kdvetkezdk:
o Sziikséges, hogy az adatvédelmi, adatkezelési rendszer funkcidit az érintettek és a
betegelldatdk egyarant ismerjék.
Az érintettek e szabalyokat is a szdmukra készitett adatkezelési tajékoztatobdl és az adatvédelmi
jogszabdlyokbdl ismerhetik meg.

A betegelldtdk e szabdalyokat az adatkezelési-adatvédelmi oktatds, a munkakori leirds, az adatvédelmi
tisztvisel§ atjan, illetve a Szolgdltatd Adatvédelmi-adatkezelési Szabdlyzatanak segitségével ismerik
meg.

A papiralapu és elektronikus kimend és bejové iratkiildemények, illetve kiadmanyozott és a
Szolgdltatonak atadott dokumentumok és iratok iktatdsa a vonatkozd szabdlyok alapjan papiralapon
(pl. iktatdkonyv) illetve iktatészoftver segitségével torténik. (Kizardélag olyan szoftver alkalmazhato,
mely megfelel a jogszabaly altal elGirt kovetelményeknek és errl tanusitvannyal rendelkezik.)

o Az adatkezelési és adatvédelmi szabalyok betartdsa minden foglalkoztatottra kotelezd
érvény(, az adatkezel 6k felelGsséggel tartoznak a betartdsaért.

e A rendszer rugalmassaganak, és mi(ikodési feltételeinek biztositdsa a Szolgdltatd
UgyvezetGjének feladata. A rugalmassdg biztositdsdhoz elengedhetetlen az
adatvédelmi tisztvisel6 megfelel6 jelzéseinek figyelembevétele a rendszer miik6désével
kapcsolatban. A jogszabalyok eldirdsainak, szabdlyainak nyomonkovetése sziikséges az
intézkedések mihamarabbi megtételéhez, mely a Szolgdltatd ligyvezet6jének feladata.
o Az adatkezelési szabdlyok betartdsat az Ugyvezet6 az adatvédelmi tisztvisel
segitségével rendszeresen ellen6rzi. Ennek mddja kilonoésen a  kiilonbdzd
nyilvantartdsok  vezetésének, a dokumentdcidk taroldasanak ellenbrzése.
Szabalytalansdagok észlelése esetén felszdlitjdk az adott adatkezel6t a helyes
adatkezelésre, ill. tobbszori felszdlitds utdan meg kell tenni a szilkséges |épéseket a
helytelen adatkezelés kivizsgalasa érdekében.
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e *Haziorvoshoz torténd atjelentkezéskor a haziorvos 2 példanyban kidllitia az
atjelentkezd, haziorvosi szolgalat altal jogszerlien kezelt személyes adatait tartalmazd
atjelentkezd ivet, melyen az atjelentkezd, illetve a helyette nyilatkozni jogosult alairasa,
valamint az adatkezeléshez és az adatok datadasahoz-atvételéhez sziikséges
jognyilatkozat szerepel. A nyilatkozat megkildése dokumentalt modon torténik.*
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Az adatkezelési rendszer karbantartasanak szabalyozasa

Az Adatvédelmi-adatkezelési-adatbiztonsdgi Szabdlyzat karbantartdsa

Az Adatvédelmi-adatkezelési Szabdlyzatot minden évben feliil kell vizsgdlni, az esetleges
modositdsokat el kell végezni. A Szabdlyzat fellilvizsgalata és a mddositas elkészitése az adatvédelmi
tisztvisel6 feladata, azonban azért — és az adatvédelmi szabalyok betartdsdért — a Szolgdltatd
UgyvezetGje felel6s. Amennyiben az Adatvédelmi-adatkezelési-adatbiztonsagi Szabdlyzatot érinté
jogszabdlyi valtozasok |épnek hatdlyba, Ggy az adatvédelmi tisztvisel§ soron kiviil kezdeményezi a
megfelel6 mddositas elkészitését. A mindenkori Szabdlyzat elkészitése, karbantartdsa, mdodositdsa
soran kiemelt figyelmet kell forditani kiilondsen

a) az egészségligyi adatok védelmét biztositd hozzaférés szabalyozasara;
b) az egészségiigyi adatok integritdsanak megdvasahoz sziikséges szabdlyozasra;

c) az egészségligyi adatok elérhetGségének biztositdsara és az adatszolgaltatas szabdlyozdsara az
Eliak.-ban meghatarozottak szerint.

Az adatkezelési jogosulti rendszer karbantartdsa

A Szolgaltaté munkaiigyekkel foglalkozd6 megbizott dolgozdja koteles sajat maga vagy a megbizott
informatikus Utjan gondoskodni a dolgozé ki- illetve belépése napjan a foglalkoztatotti allomanyban
bekovetkezett valtozasok informatikai jogosultsdgi rendszerbe valé atvezetésérél. Belépé
foglalkoztatott esetén pedig miel6bb gondoskodni kell az adatvédelmi oktatasra vald beosztasarol.

Az egyes foglalkoztatottak informatikai hozzaférési jogosultsdganak szabalyozasat sziikség szerint az
Informatikai Védelmi Szabalyzat tartalmazza.

Szervezeti és miikédési vdltozdsok
Szlikséges a Szolgaltatdi szervezeti rendszerben, vagy mi(ikodési rendben beadllt valtozasok
nyomonkdvetése és aktualizalasa.

e Az adatvédelmi tisztvisel§ feladata, hogy a Szolgaltatoban tervezett szervezeti és
m(ikodési valtozasokat atgondolja az adatvédelem-adatkezelés szempontjabdl, s
amennyiben az adatvédelmi  jogszabdlyi elGirdsokkal ellenkezik, illetve
Szabalyzatmddositast igényel, ezt jelezze a Szolgaltatd ligyvezetéje felé.

Az adatvédelmi jelentési ktelezettség szabdlyozdsa

o Rendkiviili eseményjelentéseket az illetékes egészségiigyi dolgozdk, valamint az
adatvédelmi tisztvisel6 kotelesek 24 6ran belil elkésziteni és eljuttatni az
illetékesekhez, illetve az ligyvezet6hoz.

Tanusitds

A Szabalyzat mindenkori kialakitdsanal javasolt opciondlisan akkreditalt szervezet altali adatvédelmi
tanusitas (audit) igénybevétele, illetve magatartasi kddexek elfogadasa (vagy mar meglévékhoz vald
csatlakozas is).
A magatartasi kddexek szabalygyljtemények, melyek kézikonyvszerlien adnak irdnymutatast
a jogszabdlyok helyes alkalmazdsara, s melyek alkalmazdsat minGségbiztositds-szertien kell
végezni. Adatvédelmi tanusitdssal illetve kddexekhez vald csatlakozassal tovabb erésithet6 az
illetékes hatdsag és az érintettek szdmara a megfelel§ adatkezelés folyamata.
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Verziészam: 2018-1 - alkalmazandd: 2018.05.25-t6l
Hatalybalépés
Ez a szabdlyzat 2018. mdjus 25. napjan |ép hatadlyba. Egyidejlileg at kell vizsgdlni a
Szolgdltatonal esetlegesen hatdlyban 1évd Iratkezelési Szabdlyzatot, és az Informatikai Védelmi
Szabalyzatot is, és sziikség szerint az Adatvédelmi-adatkezelési-adatbiztonsagi Szabalyzatban
el6irtakhoz kell igazitani (pl. dokumentacio-tarolds, dokumentacio kiadas, 6rzési iddk, stb.)

Ezen szabalyzatban nem érintett kérdésekben a mindenkori jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

Ezt a Szabdlyzatot az érintetteknek késziilt adatvédelmi tdjékoztatdval egyiitt kell kezelni és
értelmezni azok egymdst kiegészitik.

Kelt, 2018. majus

Ugyvezetd
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